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. PRESENTACION

Durante el ejercicio 2024, el Hospital Santa Clotilde ha continuado con su compromiso de mejo-
ra constante, ampliacion de servicios y adaptacion a las nuevas necesidades asistenciales, consoli-
dando su papel dentro del sistema sanitario de Cantabria. Ha sido un afio de importante actividad
institucional, crecimiento organizativo y definicién estratégica, marcando un punto de inflexion
de cara a los proximos afos.

Apertura del Servicio de Urgencias Ambulatorias

En enero se puso en marcha el nuevo Servicio de Urgencias Diurnas Ambulatorias. Este servicio,
concertado con compafias aseguradoras y mutualidades deportivas, supuso un reto organizativo
importante. Se continda gestionando la incorporacién de nuevas entidades aseguradoras al panel
ya existente.

Unidad de Radiodiagnéstico

Uno de los hitos destacados del afno ha sido el inicio de las obras para la nueva Unidad de Radio-
diagndstico, cuya planificacién ha contado con la colaboracion de HT Médica e IDOM. Las obras
comenzaron en mayo con una duracion estimada de seis meses. Se han adoptado medidas orga-
nizativas internas para garantizar la seguridad y continuidad asistencial durante el desarrollo de
las obras. Las obras finalizaron en el mes de diciembre, continuando con el mobiliario, equipa-
miento y puesta en marcha.

Acuerdo Marco Quirurgico y Actividad con el SCS

El hospital ha sido adjudicatario en las tres especialidades a las que concursé en el Acuerdo Marco
Quirdrgico. Este acuerdo ha permitido incrementar significativamente la actividad quirtrgica du-
rante el aho. Se ha trabajado estrechamente con los hospitales publicos para reducir las listas de
espera quirurgicas, lo que ha reforzado la relacion con el Servicio Cantabro de Salud.

Acuerdo de Vinculacién con el SCS

Se ha avanzado de forma significativa en la tramitacion del Acuerdo de Vinculacién con el SCS,
manteniendo varias reuniones con el fin de definir la cartera de servicios y volimenes de actividad
para los préximos ejercicios. Este acuerdo representa un elemento estratégico esencial para la in-
tegracion del Hospital en el sistema sanitario de Cantabria.
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Planificacion Estratégica y Proyecto de Ampliacion

Durante 2024 se ha trabajado intensamente en el desarrollo del Plan Funcional y del Proyecto de
Ampliacion del Hospital. Se han realizado gestiones para la revision y actualizacién de documen-
tacion inicial con el apoyo de expertos. Asimismo, se inici6 el proceso de elaboracién del nuevo
Plan Estratégico que definira las lineas maestras del centro en los préximos afos, incluyendo ob-
jetivos, estructura organizativa, areas de crecimiento y sostenibilidad.

Compromiso con los Valores Institucionales

Durante el afio se ha mantenido el compromiso con los valores de la Orden Hospitalaria San Juan
de Dios, avanzando en iniciativas de voluntariado, formacion, atenciéon psicosocial (en colabora-
cién con la Fundacion La Caixa) y en la proyecciéon de un Plan de Comunicacion que fortalezca la
relacion con pacientes, profesionales y entidades externas.

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 | 5
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2 .| ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1. HOSPITALIZACION

El hospital ofrece camas de hospitaliza-
cion para enfermos, de recuperacion fun-
cional y cuidados paliativos.

La asistencia preventiva, progresiva, inte-
gral y continuada y la atencion a los enfer-

mos se realizan mediante abordaje tera-
péutico interdisciplinar.

HOSPITALIZACION

N° camas instaladas 110
N° camas funcionales 102
N° ingresos 1.708
N° estancias producidas 22.394
Tasa de ocupacion 60%
Intervenciones quirurgicas 5.025

Durante 2024 se registraron 688 ingre-
sos y 637 altas en las Unidades de Re-
cuperacion Funcional y Cuidados Palia-
tivos. La Estancia media en la Unidad de
Recuperacion Funcional ha sido de 29
dias, y en la Unidad de Cuidados Paliati-
vos la estancia media ha sido de 23 dias.

HOSPITALIZACION QUIRURGICA
HOSPITALIZACION QUIRURGICA

ESPECIALIDAD | PACIENTES | ESTANCIAS
Traumatologia 938 3.944
Cirugia general 39 40
Urologia 84 158
Cirugia plastica 8 7

Durante 2024 un total de 1.069 pacientes
ingresaron tras una intervencion quirdrgi-
ca, con una estancia media de 4,20 dias
en Traumatologia, 1,88 dias en Urologia y
aproximadamente 1 dia en el resto. En to-
tal se han realizado 4.149 estancias.




SANTANDER

HOSPITALIZACION MEDICA

INGRESOS UNIDADES ASISTENCIALES

— Recuperacion funcional
convalecencia

405
Cuidados paliativos —!
233
ALTAS POR DESTINO AL ALTA
Traslado centro residencial —— o %%US
61

Traslado a otro hospital —

__Alta voluntaria
6

Traslado a domicilio
289

ESTANCIA MEDIA UNIDADES ASISTENCIALES (dias)

Cuidados paliativos —
23

— Recuperacion funcional
convalecencia

29

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 | 7
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2.2. GONSULTAS EXTERNAS

Es un servicio ambulatorio para pacientes con CONVENIO MUTUALIDAD ESPANOLA DE FUTBOL
una cita asignada previamente que accedena  CONSULTAS
atenciones medicas para diferentes tipos de  Consultas de Traumatologia 2626

diagnéstico, tratamiento 9 segylmlento. INTERVENCIONES QUIRURGICAS
Durante 2024 se alcanzé la cifra de 27.297

Traumatologia 187
consultas externas; representando, de todas
. \ ORL 4
ellas, las primeras consultas el 52,7%, y sien-
TOTAL 191

do las consultas sucesivas el 47,3%.

A través del convenio de colaboraciéon que se mantiene con la Mutualidad Espafiola de Futbol se
han prestado 2.626 consultas y se han realizado 191 intervenciones quirurgicas.

CONSULTAS CONSULTAS iINDICE

ESPECIALIDADES VALORACION REVISION SUCESIVAS/PRIMERAS
Geriatria 30 9 0,30
Medicina Interna 6 2 0,33
Alergologia 112 101 0,90
Endocrinologia 633 1.082 1,71
Psicologia 16 159 9,94
Cirugia General 735 223 0,30
Traumatologia 2.665 5.629 2,11
Oftalmologia 1.263 3.763 2,98
Anestesiologia (preoperatorios) 2.532 - -
Cirugia Plastica 4 - -
Rehabilitacion 849 1.866 2,20
Logopedia 88 - -
Medicina General 51 45 0,88
Unidad del Dolor 51 41 0,80
Enfermeria 5.342 - -
TOTAL 14.377 12.920 -




Se dispone de camas de hospitaliza-
cion para pacientes intervenidos de
diversas especialidades Cirugia Ge-
neral y Vascular, Traumatologia y Or-
topedia, Oftalmologia, Cirugia Plasti-
ca, etc.

Asimismo, en la Unidad de Cirugia
Mayor Ambulatoria (CMA) los pa-
cientes ingresan, son intervenidos de
diferentes procesos y, tras un periodo
de vigilancia, son dados de alta a su
domicilio sin precisar cama de hospi-
talizacion.

Durante el aho 2024 se realizaron en
nuestro Hospital 5.025 intervenciones
quirurgicas. En el desglose por espe-
cialidades, 2.411 intervenciones co-
rrespondieron a Traumatologia; a con-
tinuacion, se situaron Oftalmologia
con 1.683y Cirugia General con 710.
Del total de las intervenciones realiza-
das, el 79% se realizaron en régimen
ambulatorio y el 21% con ingreso hos-
pitalario.

HSC

Hospital Santa Clotilde
SANTANDER

AREA QUIRURGICA

ESPECIALIDADES INTERVENCIONES
Traumatologia 2.411
Oftalmologia 1.683
Cirugia General 710
Urologia 92
Otorrino 70
Unidad del Dolor 31
Cirugia Plastica 20
Maxilofacial 7
Podologia 1
TOTAL 5.025
INTERVENCIONES
Traumatologia
48 % N\
__ Oftalmologia
33 %
Cirugia General Otras
14 % 4%

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 | 9



HSC

Hospital Santa Clotilde
SANTANDER

2.4. UNIDAD DE ACCIDENTES DE TRAFICO
l

La Unidad de Accidentes de Trafico del Hos-
pital Santa Clotilde es un servicio gratuito de
atencién integral y sin listas de espera para
todos los accidentados de trafico.

La Unidad se ocupa de todo lo necesario
para que el paciente no tenga que hacer
nada mas que recuperarse. Desde las con-
sultas, todas las pruebas diagnoésticas nece-
sarias, servicio de rehabilitacion, intervencio-
nes quirurgicas precisas... hasta los tramites
administrativos ante las compafias asegura-
doras.

El hospital se encuentra inscrito en el Conve-
nio de Asistencia Sanitaria Privada a Victimas
de Accidentes de Trafico, mediante el cual
puede atender de manera gratuita y sin nin-
gun coste para ellos a asegurados del 96%
de las compafiias aseguradoras del ramo del
automovil.

UNIDAD DE ACCIDENTES DE TRAFICO

PROCEDENCIA PACIENTES
Asesorias Juridicas 56
Centros de Salud 252
Companias de Seguros 76
Otros 70
TOTAL 454
TIPOS DE LESION
Lesiéon
Vertebral
74 % |
Otras
| Lesiones
26 %

10 | Memoria 2024 | hospital SANTA CLOTILDE Santander
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2.5. DIAGNOSTICO POR IMAGEN

El hospital dispone de una sala de exploracion
por imagen mediante radiologia convencio-
nal, ecografia o doppler, que cuentan con ga-
rantias de proteccién radioldgica.

La actividad realizada durante el aflo 2024
ha consistido en la realizacién de un total de
18.502 placas, de las que el 90% tiene origen
en pacientes provenientes del Servicio Canta-
bro de Salud.

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 |

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

ENTIDADES PLACAS
Servicio Cantabro de Salud 16.626
Privados 43
Entidades de Seguro 1.833
TOTAL 18.502

M
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2.6. REHABILITACION

Una de las areas con mayor demanda asisten-
cial es la Rehabilitacion. Este servicio trabaja
para dar un tratamiento rehabilitador de calidad
y con el minimo tiempo de espera posible. El
pasado ano 2023 se realizaron 19.874 sesiones.

Atiende tanto a pacientes derivados de la sa-
nidad publica, como a pacientes privados y a
aquellos que disponen de poélizas de seguros
privados, de salud o de vehiculos a motor (en
casos de accidentes de trafico).

FISIOTERAPIA

Dependiendo del motivo por el que un pa-
ciente llega a este servicio se emplean di-
ferentes técnicas, englobadas en cuatro es-
pecialidades: fisioterapia traumatolégica,
deportiva, neurolégica o respiratoria. Tam-
bién se atiende a pacientes con alguna am-
putacion.

Durante el afo 2024 se realizaron 19.520
sesiones (55%) a pacientes procedentes del
Servicio Cantabro de salud; 8.274 sesiones
(42%) a pacientes que llegan a través de di-
ferentes entidades de seguro; y 488 pacientes
(3%) que acudieron al servicio de forma par-
ticular o privada.

FISIOTERAPIA
ENTIDADES SESIONES
Servicio Cantabro de Salud 10.758
Entidades de seguro 8.274
Privados 488
TOTAL SESIONES 19.520
SCS Privados
55 % | 3%
SESIONES
Entidades
de seguro
L 42 %

12 | Memoria 2024 | hospital SANTA CLOTILDE Santander



TERAPIA OCUPACIONAL

SANTANDER

Este servicio tiene como objetivo el de identificar necesidades en las personas ingresadas en hospi-
talizacién, con la finalidad de capacitarlas para conseguir el maximo nivel de autonomia e indepen-
dencia funcional aumentando asi la calidad de vida para su posterior retorno a domicilio.

TERAPIA OCUPACIONAL

PROGRAMA GENERAL EN UNIDADES DE HOSPITALIZACION SESIONES
Intervencion en actividades basicas de la vida diaria y valoracion de

. L 1.749
productos de apoyo y adaptaciones para el entorno domiciliar
Intervencion en habilidades y destrezas de ejecucién para el desarrollo 3513
ocupacional del paciente '
NUMERO TOTAL DE SESIONES 5.262

LOGOPEDIA

|

El Servicio Rehabilitador de Logopedia del hospital realiza la rehabilitacion de los trastornos de la co-
municacion y funciones asociadas de los pacientes ingresados en las Unidades de Hospitalizacion.

LOGOPEDIA
PACIENTES EN TRATAMIENTO | TOTAL DE SESIONES | MEDIA SESIONES/PACIENTE
94 803 8,54

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 |
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Programa de atencion integral impulsado por la Fundacion “la Caixa”.

2.7. ATENCION PSICOSOCIAL )€ Fundaciénla Caixa’

Atencion psicosocial integral, preventiva, pro-
gresiva y continuada a pacientes con enfer-
medades avanzadas, a sus familiares y a los
profesionales sanitarios que les atienden, fa-
cilitandoles un soporte a nivel psicolédgico, so-
cial y espiritual.

Programa para la atencién integral a perso-
nas con enfermedades avanzadas, con la fi-
nalidad de facilitar la labor diaria en el campo
de la atencién a personas en situacion de fi-
nal de vida y a sus familias.

El Programa de atencion psicosocial en Re-
sidencias va dirigido a personas que se en-
cuentran en situacion de final de vida y a sus
familiares, aplicando las buenas practicas,
los estandares y metodologias establecidos
para mejorar las condiciones de vida de las
personas.

El programa de voluntariado de Cuidados Pa-
liativos contribuye a mejorar la calidad de vida
y su bienestar durante su estancia hospitala-
ria. Las actividades de voluntariado realizadas
en el programa han sido de 160.

La finalidad de estos programas es aliviar la ex-
periencia de sufrimiento en personas que se en-
cuentran en situacion de enfermedad avanza-
da, mediante el acompafiamiento, la escucha.

Durante 2024 se han atendido a través de es-
tos programas 5.594 personas, entre pacien-
tes, familiares y grupos de duelos.

ACTIVIDAD EAPS
NUEVOS USUARIOS ATENDIDOS  1.324
N° de Pacientes 645
N° de Familiares 657
N° de Duelos 22

ATENCION DIRECTA (total visitas) ~ 5.594

Pacientes 3.454
Familiares 1.727
Grupos familiares 13
Duelos individuales 399
Grupos de duelo familiar 1
N° de voluntarios en programa g
N° de actividades de voluntariado 464
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3 . SERVICIO DE ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

Somos un Hospital de confesionalidad ca-
tolica y actuamos con el maximo respeto
a las convicciones y creencias de todas las
personas atendidas. El equipo de Pastoral,
asume el encargo de anunciar, celebrar y
testificar el amor a las personas que acom-
pafan, haciéndose cercanos y compartien-
do sus dolencias y preocupaciones y cola-
boran para poner en evidencia los valores
hospitalarios.

La finalidad del Servicio de Atencién Espiritual
y Religiosa (SAER) del Hospital es responder a

SAER

UNIDADES VALORADOS [ SEGUIMIENTO
Cuidados 211 195
Paliativos

Familias 197 172
Recuperaoon 345 )83
Funcional

Familias 329 276

4 . TRABAJO SOCIAL

Nuestro equipo ofrece al paciente y familia
un espacio de acogida, escucha y apoyo, es-
pecialmente en las situaciones de tension y
sobrecarga derivadas de la enfermedad, de-
pendencia, hospitalizaciéon y posible alta.

Se trata de una atencion integral, ya que
junto al equipo asistencial trata de ayudar
y comprender la realidad del paciente y su
entorno.

Colabora en resolver aquellas situaciones en
que la enfermedad, tratamiento, hospitaliza-

TRABAJO SOCIAL

Demandas al departamento 1.203

las necesidades espirituales y religiosas de las
personas atendidas y sus familias, asi como
del personal colaborador que lo solicite.

||

cién y pronoéstico comportan cambios esen-
ciales en la vida del enfermo y de su familia.

Con
Intervencién
25 %

ALTAS DE

PACIENTES

Sin
Intervencién
75 %

Colaboracién diaria con responsables de
aceptacion de ingresos en valoracion de
peticiones recibidas.

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 |
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5 + | PERSONAS Y VALORES

5.1. PERSONAS

Las actividades llevadas a cabo por el departamento de Personas y Valores abarcan, la selecciéon de
personal, la formacion y la gestion de talento para obtener un trabajo en grupo coordinado y mo-
tivador, procurando la conciliacion de la vida personal y profesional.

En 2024 la plantilla media del hospital ha estado formada por 232 personas, de las cuales, el 75%
corresponde a personal del ambito asistencial y el 25% a personal de servicios generales. La distri-
bucién por genero corresponde a un 78% mujeres y un 22% hombres.

PERSONAS Y VALORES
SERVICIOS ASISTENCIALES
Licenciados 38
Técnicos 61
Auxiliares 75

Total Servicios Asistenciales | 174

SERVICIOS GENERALES

Directivos
Licenciados
Técnicos 6
No cualificados 26
Administrativos 18

Total Servicios Generales | 58
Numero Total de personas | 232

5.2. PLAN DE IGUALDAD

Durante el aflo 2024 se han renovado las ayu- cuentos a los trabajadores del hospital en em-
das para libros y material escolar establecidas presas del sector libreria-papeleria, bienestar
para los trabajadores del hospital. social, asesoria juridica, especialidades médi-

cas, agencias de viajes, etc.
Se han mantenido y ampliado los convenios
firmados que facilitan la aplicacion de des-

16 | Memoria 2024 | hospital SANTA CLOTILDE Santander
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5.3. FORMACION CONTINUADA

Comprometidos con nuestros Planes de For-
macién y Docencia, ofrecemos a nuestros
profesionales una variada y adecuada ofer-
ta de cursos formativos a lo largo de todo el
afno dirigida a profesionales del Centro para
ampliar y mejorar su capacitacion, tanto téc-
nica y especializada, como especifica respec-
to a la cultura del hospital, los valores y las
normas que rigen en el mismo. Asi como fo-
mentar la motivacién, mejora de competen-
cias que contribuyan a la calidad de los servi-
cios prestados.

Durante el ano 2024 se han llevado a cabo
83 acciones formativas.

FORMACION CONTINUADA
FORMACION CURSOS
Form. avanzada (master/postgrados) 1
Cursos organizados en el Hospital 43
Cursos o jornadas de la OH 21
Asistencia a cursos y congresos 18

5.4. ALUMNOS EN PRACTICAS

De las 73 personas que realizaron practicas
durante el pasado afio en nuestro centro, 37
de ellas corresponden a Grado en Enferme-
ria, 15 a Grado en Fisioterapia, 6 a MIRes de
MFYC y el resto a Mddulos Profesionales de

Grado en Enfermeria
37

Técnico en Cuidados
Aux. de Enfermeria y

Técnico en Farmacia ,
6

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enferme-
ria y Técnico en Farmacia (10), Técnico Supe-
rior en Imagen para el Diagnostico (2) y Docu-
mentacion Sanitaria (3).

Document. Sanitaria
/ 3

___ Grado en Fisioterapia
15

Técnico Superior en
Imagen para el diagndstico

MIRes de MFYC
10

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2024 | 17
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« | SOSTENIBILIDAD

El Hospital Santa Clotilde de San Juan de Dios situdndose las Mutuas y otras Entidades privadas
es una entidad sin animo de lucro, por lo que en el 13% y correspondiendo el 1% restante a la
los excedentes obtenidos de su actividad se re- prestacion de servicios a particulares.

invierten en la mejora de las condiciones labo-

rales y en la renovacion de equipos e instala- SOSTENIBILIDAD

ciones, asi como en el desarrollo de acciones

o s INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
solidarias tanto en el &mbito local como en la

cooperacién internacional al desarrollo. Particulares 1%
Mutuas y otras entidades privadas | 13%
La distribuciéon de Gastos e Ingresos de la cuen- Servicio Regional de Salud 86%

ta de explotacion se realiza de forma que, den-
tro de los gastos de explotacion, los correspon-

dientes a recursos humanos se sittian en el 44% GASTOS DE EXPLOTACION
del total, los de aprovisionamientos ascienden Aprovisionamientos 43%
(o)
al 43% de los gastos totales. Gastos de personal A44%
—— — 5
Los ingresos llegan principalmente de los servicios Amortizacion mmowhzao'I(,) 50A>
prestados al Servicio Cantabro de Salud (86%), Otros gastos de explotacion 8%
Particulares Mutuas y otras Amortizacion Otros gastos
1% ] I entidades privadas Inmovilizado de explotacién
13 % 5% 8 %
Gastos de
Personal —

Aprovisionamientos

44 % .
43 %

Servicio
Regional
de Salud
86 %
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7- CALIDAD PERCIBIDA

7.1. ATENCION AL PACIENTE

El paciente es el objetivo principal, y por ello ATENCION AL PACIENTE

se presta especial atencion a las tareas orienta- Pacientes visitados 612
das a mejorar la calidad asistencial que recibe. . ; —

Un responsable visita cada ingreso y le entrega Tramitacién de reclamaciones oficiales 22
la Carta de Derechos y Deberes, posteriormen- ~ Quejas no oficiales 2
te velara por el cumplimiento de sus derechos Recepcion de agradecimientos 58
y obligaciones, facilitando informacién, trami- ,

tando las sugerencias, quejas o agradecimien- Sugerencias 1
tos que los usuarios pudieran realizar. Envio de cartas a familiares 183

7.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

Uno de los principales objetivos del Hospital es alcanzar la méxima calidad asistencial en todos los proce-
sos de interrelacion con los pacientes, con una clara orientacién a la atencion centrada en la persona de

forma integral. Por este motivo,
consideramos fundamental co-

NIVEL DE SATISFACCION CON...

nocer la percepcién que tienen Proces.o de admisién 4
sobre el Centro los pacientes, Atencion médica 3,83
familiares y/o acompafiantes. Atencion de enfermeria y auxiliares de clinica 3,86
La mfcl)rmaoc’)n que obtenemos  Rehabilitacion (fisioterapia) 3,98
a trave;z de las encuestas de sa- Logopedia 3.92
tisfaccion nos permite plantear Torapi ol 308
acciones de mejora continua erapfa ocu'paoona !
que se integran en los procesos _Trabajo social 3,94
en busca de la excelenciay el EAPS (Atencion psicosocial) (psicologos/as) 3,98
bienestar integral de las perso-  Atencién al paciente 4
nas atendldas.~ SAER (Servicio Atencién Espiritual y Religiosa) (Pastoral) | 4
Durante el afio 2024 se ha : - —
: Tiempos de espera para los distintos procesos o servicios | 3,80

continuado con el modelo de —— :
medicion de la satisfaccion a _Qrden y limpieza del hospital 3,99
través de herramienta infor- Estado de las habitaciones 3,99
matica que permite una mayor  Estado general de las instalaciones del hospital 399
privacidad y confidencialidad (pasillos, areas de descanso, etc.) !
de los datos tratados. Facilidad de acceso (rampas, ascensores, etc.) 3,96
LGT'G”?O en cluenta lea escala  Comida del hospital (cantidad, calidad, temperatura) | 3,29

el Taldenelqueeldesmuy  ~po oo e visitas y facilidad para realizar las visitas | 3,99
satisfecho/a, los valores me- R timidad 399
dios obtenidos en 2024 fueron espgto por su Intimiaa d
los siguientes: Confidencialidad en el uso de sus datos personales 4
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. AREA DE SOLIDARIDAD

8.1. VOLUNTARIADO

El voluntariado esta integrado en el Hospital,
aportando un valor afadido desde su interven-
cion coordinada con los profesionales para ofre-
cer una atencién humanizada e integral a los
pacientes y a sus familias.

Alo largo del 2024 han formado parte del equi-
po de voluntariado 24 personas. Produciéndose
2 bajas y la incorporacién de 9 personas nuevas.
La actividad principal que se lleva a cabo es el
acompafamiento y apoyo emocional a los pa-
cientes ingresados en las unidades de Recupe-
racion Funcional y Cuidados Paliativos y tam-
bién a sus familiares, que se complementa con
actividades culturales y de ocio. Otras activida-
des importantes son el acompafiamiento a re-
sidentes en aquellas residencias con las que co-
labora el (EAPS) equipo de atencion psicosocial
del hospital y la colaboracién con otros servicios
en los distintos proyectos gque se desarrollan en
el centro.

ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO
Programas de Formacion Acciones
Acciones formativas voluntariado 6

Acompanamiento y Actividades | Pacientes

Voluntariado en cuidados paliativos 183

Volunt. en recuperacién funcional 204

Los voluntarios y voluntarias han participado en
todas las actividades de sensibilizacion que se
han llevado a cabo en el Centro.

Con el objetivo de proporcionar a las personas
voluntarias las habilidades y conocimientos ne-
cesarios para desempefar su labor de mane-
ra efectiva y de calidad, fomentar el sentido de
pertenencia y el compromiso, se han organizado
cursos de formacion tanto bésica como especiali-
zada. También han participado en el | Encuentro
de Salud Mental y Discapacidad organizado por
la UTIII.
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8.2. O0BRA SOCIAL

La Obra Social esta orientada a mejorar la cali-
dad de vida de las personas y colectivos en situa-
cion de vulnerabilidad, buscando la complicidad
de personas, entidades, empresas e instituciones.
Desde el Area de Solidaridad, la Obra Social de
San Juan de Dios desarrolla en Espafia progra-
mas solidarios sociales y sanitarios que mejoran
las condiciones de vida de las personas que estan
en situacion de vulnerabilidad, ya sea en la edad
adulta como en la infancia.

Atencién gratuita a familias vulnerables, progra-
mas para que las personas en situacion de sin
hogar puedan recuperar su proyecto de vida, ini-
ciativas que favorecen la autonomia de personas
con discapacidad, programas que ayudan a re-
ducir la soledad que sufren nuestro mayores o
dispositivos, como comedores sociales o econo-
matos, que proporcionan alimentacion e higie-
ne son algunas de las acciones impulsadas por la
Obra Social a nivel nacional.

Actualmente San Juan de Dios cuenta con mas

de 36.285 donantes y socios recurrentes, ade-
mas de 19.292 donantes puntuales. Mas de
50.000 personas se han beneficiado de los pro-
gramas de Accion Social y hemos podido desa-
rrollar 110 proyectos sociosanitarios financiados
con la Obra Social.

Ayuda a personas sin recursos y en exclusion social - Vivienda social - Apoyo a la vivienda

Desde el Hospital Santa Clotilde, el Equipo
de Solidaridad trabaja conjuntamente con los
Servicios Sociales de Santander, asi como con
otras organizaciones sin animo de lucro cuya
actividad esta orientada a la integracién social

para personas en situacion de exclusion, para
ofrecer apoyo mediante vivienda social a per-
sonas previamente identificadas por los Servi-
cios Sociales de la ciudad

8.3. COOPERACION INTERNACIONAL

El Equipo de Solidaridad del Hospital colabo-
ra con Juan Ciudad ONGD para el desarrollo
de actividades de comunicacién y captacion
de fondos para el desarrollo de proyectos de
cooperacién internacional.

Juan Ciudad ONGD es una Organizacién No
Gubernamental para el Desarrollo creada por la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en Es-
pafa, que trabaja en el &mbito social y sanita-
rio desde la Cooperacién Internacional, por un
Desarrollo Humano y Sostenible y la defensa de
los Derechos Humanos, con especial atencion al
derecho a la salud, promoviendo el acceso de

todas las personas a servicios de atencién socio
sanitaria, siendo su ambito de actuacion las re-
giones mas desfavorecidas del planeta.

En el afio 2024 el Hospital organizé una cam-
pafia de Navidad con acciones especificas
para la captacién de fondos para un proyec-
to de cooperacién internacional. En esta oca-
sion, la recaudaciéon obtenida fue destinada al
proyecto de “Mejorar los medios de vida de
las personas que viven con VIH/Sida y Tuber-
culosis (TB) durante la crisis humanitaria en la
region angléfona de Camerun”. La recauda-
cion obtenida fue de 4.426 euros.
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8.4. SENSIBILIZACION

Centros Educativos

El Centro cuenta desde hace afios con un pro-
grama de colaboraciéon y sensibilizacién con
los centros educativos de la ciudad de San-
tander ofreciéndoles el apoyo material nece-
sario para lanzar el concurso “Postal de Navi-
dad” entre los alumnos.

Mediante un acuerdo de colaboracién, el hos-
pital acoge a jévenes de los colegios de la Sa-
grada Familia de distintas provincias de Espafia
a los que les ofrecemos una charla formativa y
una experiencia de voluntariado acompanados
por las personas voluntarias del centro.

Sociedad

En 2024 se celebro la lll jornada de cine y enfer-
medad avanzada organizada por el Equipo de
Atencion Psicosocial del Hospital Santa Clotilde
con la proyeccion de la pelicula “Alice” y la pos-
terior celebracion de una mesa redonda mode-
rada por el critico cultural Guillermo Balbona'y
la participacion de los miembros del Equipo de
Atencion Psicosocial. Esta actividad de sensibi-

Desde hace tres afilos colaboramos con las
Escuelas de Talento Joven de distintos ayun-
tamientos. Es un programa de formacién en
alternancia con el empleo para facilitar la in-
serciéon laboral de jévenes entre 16 y 30 afios
en riesgo de exclusion social.

Hemos participado en dos ferias de volunta-
riado organizadas por la Universidad de Can-
tabria con el objetivo de visibilizar y sensibili-
zar a la comunidad universitaria sobre la labor
del voluntariado.

lizacion tiene como objetivos la reflexion me-
diante el didlogo para facilitar la expresion de
las emociones suscitadas durante la proyeccion
de la pelicula, la sensibilizacién e implicacion de
la sociedad en los procesos de enfermedad y fi-
nal de vida y la creacion de redes de apoyo que
asistan a los miembros de la comunidad que es-
tén atravesando esta situacion.
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