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Índice de Excelencia Hospitalaria (IEH)

Mejor Hospital privado
Cantabria 2023



El Hotel Santemar acogió la
reunión de la Dirección Corporativa de
la Curia Provincial de San Juan de Dios
Provincia España UTE III donde se
presentaron algunos de los proyectos
y estrategias de futuro del Centro
Hospitalario.

Santa Clotilde se mantiene 
como mejor Hospital Privado de Cantabria

CCALIDAD

Hospital Santa Clotilde Santander

Mirando hacia el futuro

Santa Clotilde se mantiene como el mejor Hospital
privado de Cantabria al volver a ocupar el Centro de los
Hermanos de San Juan de Dios el tercer puesto en el
escalafón por detrás del Hospital Universitario Marqués
de Valdecilla y Sierrallana en Torrelavega, ambos de
carácter público. Así se refleja en el el Índice de
Excelencia Hospitalaria (IEH) de la Comunidad
Autónoma en 2023 elaborado por el Instituto de
Coordenadas de Gobernanza y Economía Aplicada
(ICGEA). 

La cuarta posición en Cantabria la ocupa el Hospital
Mompía, por delante del Hospital Comarcal de Laredo.

El IEH, elaborado por el Instituto Coordenadas de
Gobernanza y Economía Aplicada (ICGEA), analiza
tanto la excelencia de los hospitales públicos como
privados de España realizado mediante encuestas a
2.100 profesionales de la salud y sus percepciones. En
esta edición, los hospitales de Madrid se encuentran en
la cima, con cinco centros en el top 10, seguidos por
Cataluña con cuatro y Valencia con uno.

Esta es la octava edición del IEH, que considera la
excelencia hospitalaria como la combinación de
calidad asistencial, servicio hospitalario, bienestar y
satisfacción del paciente, capacidad innovadora,
atención personalizada y eficiencia de recursos.
Además, promueve la calidad y sostenibilidad de un
sistema de salud universal.



La Agrupación Puerto Chico puso el cierre musical al Mercadillo Solidario
Navideño. En su actuación contó también con la participación de Chema Puente
interpretándose composiciones de todo tipo, desde Habaneras, hasta las
canciones populares cántabras e incluso, como toque navideño, algún villancico.

Además, los alumnos del colegio María Reina Inmaculada, también quisieron
trasladar el ambiente navideño a los pacientes de Santa Clotilde recorriendo sus
instalaciones con sus villancicos.

EESPIRITUALIDAD
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La Visita Real

Música como colofón

Los Reyes Magos de Oriente volvieron a trasladar su
ilusión a pacientes e hijos de profesionales del Hospital.
Tras realizar la tradicional ofrenda al Niño en la Capilla
del Centro, recorrieron las habitaciones para hacer
entrega de un detalle a las personas hospitalizadas,
antes de mantener un encuentro en la zona de consultas
con los más pequeños a los que hicieron entrega
también de sus primeros regalos antes de una noche
que, de nuevo, fue mágica.
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Los profesionales tuvieron el habitual encuentro
previo a las fiestas navideñas, donde se hicieron
entrega de los premios en el concurso de decoración
y se destacó, por parte de la dirección y del Superior
de la Orden de San Juan de Dios, el Hermano José Luis
Martín, la gran labor desarrollada durante el último año. 

El concurso de Dibujo infantil solidario
navideño contó, en esta ocasión, con la
participación del Colegio Castroverde y la postal
ganadora realizada por Julia Pozueta de 11 años
sirvió como felicitación del Hospital Santa
Clotilde en 2023. Los trabajos realizados se
expusieron en el Centro.



 avideño

  lotilde Santander

Primer Premio: Quirófano

Tercer Premio: AdmisiónSegundo: Premio Cocina

Santa Clotilde volvió, como cada año, a vivir intensamente la Navidad decorando los diferentes espacios,
Unidades y Servicios en un concurso donde se volvió a demostrar la originalidad de los profesionales.



HHOSPITALIDAD
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Mercadillo Solidario Navideño

La edición de este año del Mercadillo,
recuperada después de su interrupción a causa
de la pandemia, contó como Madrina de Honor
con la jugadora internacional del Real Madrid, la
cántabra de Solares, que conquistó con España
el título mundial en Sudáfrica y Nueva Zelanda,
Athenea del Castillo.

Durante cinco días la Sala Beato Jacinto
Hoyuelos puso a la venta artículos donados y
también realizados por los centros de la Orden
Hospitalaria.

En total, una vez descontados los gastos de
organización y adquisición de objetos, se obtuvo
una recaudación de 6.619,89 euros que cubrían
el objetivo marcado inicialmente. En esta
ocasión, la cantidad obtenida se destinará al
proyecto de Cooperación Internacional
“Huertomanía” de Desarrollo de Habilidades en
pacientes con adicciones enfocado a desarrollar
sus habilidades en siembra y cosecha de frutas y
verduras que se desarrolla en el Hospital
Especializado San Juan de Dios en Quito
(Ecuador).



La enfermera indonesia –Salatiga– de 41 años Savitri
Kurnia Widya Sari que llegó a España en 2015 y que
desde hace más de dos años trabaja en el Hospital
Santa Clotilde de Santander fue una de las trece
protagonistas de la campaña navideña a nivel nacional
de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. 

Savitri, única enfermera indonesia en nuestro país,
según datos de su embajada, vivió esta experiencia
“con una enorme emoción, porque, al menos durante
un día, en el rodaje, me sentí actriz, además para algo
tan bonito como es el mensaje navideño”.

El lema de la campaña “Actores por un día,
protagonistas cada día”, tenía como objetivo dar
visibilidad a la labor que realiza la Institución, en todos
sus centros, en unas fechas tan señaladas donde las
personas vulnerables siempre encontraron las puertas
abiertas.

La campaña, creada por la Agencia de
Comunicación “Fisher Madrid”, rodada en las
instalaciones de San Juan de Dios en el centro de
Madrid, buscó representar con sus protagonistas –
profesionales, voluntarios, pacientes, familiares- la
diversidad de ámbitos de actuación en los que la Orden

Hospitalaria opera en España.
En “la cena de la hospitalidad”
compartieron mesa personas
con problemas de salud
mental, con capacidades
especiales o sin hogar, para
representar en esta fecha tan
especial la hospitalidad y el
compromiso de la Institución
por permanecer siempre cerca
de las personas en situación de
vulnerabilidad.

San Juan de Dios en
España cuenta con más de
17.000 trabajadores en España
y a nivel mundial cuenta con más de 400 centros
repartidos por los cinco continentes. que ofrecen más
de 37.700 camas o plazas. Para ello, son 65.000
profesionales los que prestan más de 35 millones de
atenciones cada año. Además, cuenta con 1.020
Hermanos y más de 23.000 personas voluntarias en todo
el mundo.

RCP Básico

Violencia de Género y Acoso Sexual

Una experiencia única y diversa

RRESPETO
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Formación

Prevención Riesgos Laborales



León acogió el I Encuentro de
Voluntariado y Cuidados Paliativos de la
Unidad Territorial III de la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios Provincia de España. Un
foro en el que, a lo largo de dos jornadas, se
dieron cita cerca de 60 representantes
implicados en el acompañamiento
hospitalario en diferentes centros, entre ellos
las voluntarias de Santa Clotilde, Mª José y
Asun, junto con la coordinadora de
Voluntariado, Rosa. Se abordó el
acompañamiento en el final de la vida
teniendo en cuenta conceptos como la
Hospitalidad, presencia y compasión.
También se habló del voluntariado y la
soledad no deseada “como una de las
caras más dolorosas y no siempre
reconocidas de la vulnerabilidad”.

José María Bermejo de Frutos, Consejero de
la Provincia España de San Juan de Dios,
acompañado de Lourdes Casas del
Departamento de Espiritualidad de la Provincia
España y Walter Eladio Acuña, responsable del
SAER del HSC, impartieron un curso formativo en
Espiritualidad al que asistieron representantes del
Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.

El Hermano Bermejo recalcó que la
Espiritualidad se plantea como “una oferta que
se brinda al paciente, no como una imposición,
dentro de una Atención Integral”.

RRESPONSABILIDAD
Encuentro de Voluntariado y Cuidados Paliativos

Formación en Espiritualidad
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Jornada presencial para los profesionales de los EAPS que conforman la Comisión Noreste con la presencia
de los integrantes del Equipo del Hospital Santa Clotilde, Rosa Fombellida como coordinadora y los psicólogos Ana
Julia Daroca, Sergio Sáiz y Joaquín Landeras bajo el título “Volviendo a lo esencial”.

Se compartieron experiencias, Yolanda Santesteban del EAPS de Pamplona, habló de "lo esencial en la
atención en el final de vida" y en la segunda parte de la jornada se realizó una visita guiada al Museo Oteiza con
contenido sobre la espiritualidad. 


