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Hospital Santa Clotilde
SANTANDER

1 . PRESENTACION

Presentamos la informacion sobre la actividad realizada en el Hospital Santa Clotilde durante el
gjercicio 2022.

Un ejercicio caracterizado por la normalidad alcanzada después de los aflos de pandemia. Ya se
han puesto en marcha todos los servicios sin restricciones.

El Hospital Santa Clotilde, perteneciente al grupo de Orden Hospitalaria San Juan de Dios, tiene
como misién la prestacion de servicios sanitarios especializados, orientados mayoritariamente al
tratamiento y rehabilitacién de los pacientes, con el objetivo de mejorar su estado de salud, ali-
viar su dolor y lograr su bienestar mediante equipos de trabajo interdisciplinares que prestan una
atencion personalizada e integral. Nuestros valores institucionales que definen a la OHSID, se ex-
presan en una “Cultura de la Hospitalidad”, que se refleja en los principios de: hospitalidad, res-
peto, justicia, solidaridad, calidad y humanizacion.
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Desde estos principios y valores hemos intentado desarrollar y avanzar en la actividad que presta-
mos, mejorando cada dia a través de nuestros profesionales y gracias a ellos hemos conseguido
obtener unos resultados muy valorados por los pacientes, las familias, las instituciones y la socie-
dad en general.

Durante este ejercicio se han desarrollado e implantado en el Centro nuevas especialidades con la
incorporacién de nuevos profesionales y mediante acuerdos y convenios con diversas entidades.
Se ha incorporado la consulta de Alergologia y se han firmado acuerdos de colaboracién con di-
versas entidades de oftalmologia y de cirugia general.

En el ambito Institucional, en 2022 se ha celebrado el | Capitulo Provincial de la Provincia de San
Juan de Dios Espafia, que establece nuevos objetivos estratégicos y nuevos érganos de gobierno
a nivel Provincial.

El Comité de Direccion de la Unidad Territorial Ill de la Provincia Espafia de la Orden Hospitalaria
San Juan de Dios acompanado del Director de Infraestucturas y Servicios Generales visitaron el
Centro y mantuvieron una reunion con el Comité de Direccion para abordar cuestiones relativas
a futuros proyectos.

Se completd la renovacion realizada en los controles y botiquines de planta baja y primera plan-
ta mediante una profunda reforma en paredes y techo, junto con el cambio de iluminacion,
la instalacion de renovacién de aire, asi como cambio de mobiliario y de griferia. Cerrandose,
igualmente, el botiquin mediante una cristalera, ampliando la puerta de entrada y los puestos
de informética.

Tuvimos ocasion de celebrar el Dia de la Familia Hospitalaria, un acontecimiento de caracter festi-
vo que sirvié de encuentro entre los profesionales, sus familiares, voluntarios y colaboradores del
centro en una jornada de confraternizacién en la que se quiso reconocer la enorme labor desarro-
llada por los profesionales durante la crisis sanitaria ocasionada por el Covid, etapa especialmente
complicada en la que el capital humano del Hospital tuvo notable dedicacién y entrega.

Comité de Direccién

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2022 |
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2 .| ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1. HOSPITALIZACION

El hospital ofrece camas de hospitalizacion
para enfermos, de recuperacién funcional y
cuidados paliativos.

La asistencia preventiva, progresiva, integral
y continuada y la atencién a los enfermos se
realizan mediante abordaje terapéutico inter-
disciplinar.

Durante 2022 se registraron 663 ingresos y
669 altas en las Unidades de Recuperaciéon
Funcional y Cuidados Paliativos. La Estancia

media en la Unidad de Recuperacion Funcio-
nal ha sido de 32 dias, y en la Unidad de Cui-
dados Paliativos la estancia media ha sido de

22 dias.

HOSPITALIZACION
N° camas instaladas

112

N° camas funcionales

101

N° ingresos

1.716

N° estancias producidas

24.991

Tasa de ocupacion

67,79%

Intervenciones quirdrgicas
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INGRESOS UNIDADES ASISTENCIALES

Recuperacion funcional

M 65 %
Cuidados paliativos |
35 %
ALTAS POR DESTINO AL ALTA
Traslado residencia Traslado a domicilio
11 % [ 48 %
Traslado a otro hospital
7 %
Exitus \____ Alta voluntaria
33 % 3%

ESTANCIA MEDIA UNIDADES ASISTENCIALES (dias)

Cuidados
paliativos
. ) 22
Recuperacion funcional
Durante 2922 un total de 1.035 HOSPITALIZACION QUIRURGICA
pacientes ingresaron tras una in-  ESPECIALIDAD | PACIENTES | ESTANCIAS | EST. MEDIA
tervencion quirurgica, con una  fraymatologia 896 4.354 4,86
estancia media de 4,86 dias en la —
o . Cirugia general 122 107 1
especialidad de Traumatologia y de -
s6lo un dia en el resto. En total se  _Urologia___ 1 14 1
han realizado 4.480 estancias. Cirugia plastica 6 5 1

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2022 |
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2.2. CONSULTAS EXTERNAS
| | ' ; |

‘w =~ ¥ Lla Consulta Externa es

- un servicio ambulato-
rio para pacientes con
una cita asignada pre-
viamente que acceden
a atenciones médicas
para diferentes tipos de
diagndéstico, tratamien-
to o seguimiento.

Las consultas exter-
nas realizadas durante
2022 alcanzaron la cifra
de 15.945. Del total de
consultas realizadas, las
primeras consultas re-
presentan el 52%, sien-
do las consultas sucesi-
vas el 48%.

CONVENIO CON LA MUTUALIDAD ESPANOLA DE FUTBOL A traves deI. ,convenio

CONSULTAS de co]aboraoon que se
, mantiene con la Mu-
Consultas de TraumatologJa 612 tualidad Espafiola de
INTERVENCIONES QUIRURGICAS Fatbol se han prestado
Traumatologia 156 612 consultas y se han
Cirugia ORL 24 realizado 160 interven-
TOTAL 160 ciones quirurgicas.
CONSULTAS EXTERNAS )

ESPECIATIDADES VAL ORACION REVISION. | SUCESIVAS/PRIMERAS
Geriatria 28 21 0,75
Reconocimientos 11 - -
Alergologia 24 11 0,46
Cirugfa Plastica 2 - -
Psicologia 6 24 4,00
Cirugfa General 720 152 0,21
Traumatologia 2.350 5.506 2,34
Oftalmologia 729 1.881 2,58
Anestesiologia (preoperatorios) 1.454 - -
Podologia 2 2 1,00
Enfermeria 3.022 - -
TOTAL 8.348 7.597 -
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2.3. AREA QUIRURGICA

Se dispone de camas de hospitalizacion para
pacientes intervenidos de diversas especiali-
dades Cirugia General y Vascular, Traumato-
logia y Ortopedia, Cirugia Plastica, etc.

Asimismo, en la Unidad de Cirugia Mayor Am-
bulatoria (CMA) los pacientes ingresan, son
intervenidos de diferentes procesos vy, tras un
periodo de vigilancia, son dados de alta a su
domicilio sin precisar cama de hospitalizacion.

AREA QUIRURGICA

ESPECIALIDADES INTERVENCIONES
Cirugia General 624
Podologia 2

Cirugfa Plastica 16
Oftalmologia 746
Traumatologia 2.151
Otorrino 44
Anestesiologia 1
Urologia 19
TOTAL 3.603

HSC

Hospital Santa Clotilde
SANTANDER

Durante el ano 2022 se produjeron 3.603
intervenciones quirdrgicas. Por especialida-
des, 2.151 intervenciones correspondieron
a Traumatologia; a continuacién, se situaron
Oftalmologfa y Cirugia General. De las inter-
venciones realizadas, el 70 % son en régi-
men ambulatorio y el 30% con ingreso hos-
pitalario.

INTERVENCIONES
Traumatologia
60 %

o Otorrino
Cirugia /1%
Plastica

0,
0,5% Oftalmologfa
21 %
Cirugia
General Urologia

17 % 0,5 %
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2.4. UNIDAD DE ACCIDENTES DE TRAFICO

La Unidad de Accidentes de Trafico del Hos-
pital Santa Clotilde es un servicio gratuito de
atencién integral y sin listas de espera para
todos los accidentados de trafico.

La Unidad se ocupa de todo lo necesario para
gue el paciente no tenga que hacer nada mas
que recuperarse. Desde las consultas, todas
las pruebas diagnosticas necesarias, servicio
de rehabilitacion, intervenciones quirdrgicas

UNIDAD DE ACCIDENTES DE TRAFICO

PROCEDENCIA PACIENTES
Asesorias Juridicas 62
Centros de Salud 201
Compafiias de Seguros 155
Otros 78
TOTAL 496

precisas... hasta los tramites administrativos
ante las compafias aseguradoras.

El hospital se encuentra inscrito en el Conve-
nio de Asistencia Sanitaria Privada a Victimas
de Accidentes de Trafico, mediante el cual
puede atender de manera gratuita y sin nin-
gun coste para ellos a asegurados del 96%
de las compafias aseguradoras del ramo del
automovil.

TIPOS DE LESION
Lesion
Vertebral Otras
58 % o Lesiones
[ 429%

10 | Memoria 2022 | hospital SANTA CLOTILDE Santander
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2.5. DIAGNOSTICO POR IMAGEN

ﬂ? . = —

i

El hospital dispone de una sala de exploracién
por imagen, mediante radiologia convencio-
nal, ecografia o doppler, que cuentan con ga-
rantias de proteccién radiolodgica.

La actividad realizada durante el afio 2022
ha consistido en la realizacion de un total de
9.547 placas, de las que el 96% tiene origen
en pacientes provenientes del Servicio canta-
bro de Salud.

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

ENTIDADES

PLACAS

Servicio Cantabro de Salud

9.189

Privados

2

Entidades de Seguro
TOTAL

356
9.547

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2022 | 11
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2.6. REHABILITACION

Una de las areas con mayor demanda asisten-
cial es la Rehabilitacion. Este servicio trabaja
para dar un tratamiento rehabilitador de calidad
y con el minimo tiempo de espera posible. El
pasado ano 2022 se realizaron 22.281 sesiones.

Atiende tanto a pacientes derivados de la sa-
nidad publica, como a pacientes privados y a
aquellos que disponen de polizas de seguros
privados, de salud o de vehiculos a motor (en
casos de accidentes de trafico).

FISIOTERAPIA

Dependiendo del motivo por el que un pa-
ciente llega a este servicio se emplean di-
ferentes técnicas, englobadas en cuatro es-
pecialidades: fisioterapia traumatoldgica,
deportiva, neurolégica o respiratoria. Tam-
bién se atiende a pacientes con alguna am-
putacion.

Durante el ano 2022 se realizaron 9.666 se-
siones (43%) a pacientes procedentes del
Servicio Cantabro de salud; 12.219 sesiones
(55%) a pacientes que llegan a través de di-
ferentes entidades de seguro; y 396 pacientes
(2%) que acudieron al servicio de forma par-
ticular o privada.

Privados
2% |
gnﬂdades
e seguro
M 55 9%
SCS
43% |
FISIOTERAPIA
ENTIDADES SESIONES
Servicio Cantabro de Salud 9.666
Entidades de seguro 12.219
Privados 396
TOTAL SESIONES 22.281

12 | Memoria 2022 | hospital SANTA CLOTILDE Santander



TERAPIA OCUPACIONAL

SANTANDER

Este servicio tiene como objetivo el de identificar necesidades en las personas atendidas en hospi-
talizacion, que pueden ser a nivel motor, cognitivo, sensorial, social, emocional o de comunicacién.

TERAPIA OCUPACIONAL

PROGRAMA GENERAL EN UNIDADES DE HOSPITALIZACION SESIONES
Intervencion en actividades basicas de la vida diaria y valoracion de

. L 445
productos de apoyo y adaptaciones para el entorno domiciliar
Intervencion en habilidades y destrezas de ejecucién para el desarrollo 5502
ocupacional del paciente '
NUMERO TOTAL DE SESIONES 2.947

LOGOPEDIA

El Servicio Rehabilitador de Logopedia del hospital realiza la rehabilitacion de los trastornos de la co-
municacion y funciones asociadas de los pacientes ingresados en las Unidades de Hospitalizacion.

LOGOPEDIA
PACIENTES EN TRATAMIENTO | TOTAL DE SESIONES | MEDIA SESIONES/PACIENTE
37 505 13,64

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2022 |
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Programa de atencion integral impulsado por la Fundacion “la Caixa”.

2.7. ATENCION PSICOSOCIAL )€ Fundaciénla Caixa’

Atencion psicosocial integral, preventiva, pro-
gresiva y continuada a pacientes con enfer-
medades avanzadas, a sus familiares y a los
profesionales sanitarios que les atienden, fa-
cilitandoles un soporte a nivel psicolédgico, so-
cial y espiritual.

Programa para la atencién integral a perso-
nas con enfermedades avanzadas, con la fi-
nalidad de facilitar la labor diaria en el campo
de la atencién a personas en situacion de fi-
nal de vida y a sus familias.

El Programa de atencion psicosocial en Re-
sidencias va dirigido a personas que se en-
cuentran en situacion de final de vida y a sus
familiares, aplicando las buenas practicas,
los estandares y metodologias establecidos
para mejorar las condiciones de vida de las
personas.

El programa de voluntariado de Cuidados Pa-
liativos contribuye a mejorar la calidad de vida
y su bienestar durante su estancia hospitala-
ria. Las actividades de voluntariado realizadas
en el programa han sido de 101.

La finalidad de estos programas es aliviar la ex-
periencia de sufrimiento en personas que se en-
cuentran en situacion de enfermedad avanza-
da, mediante el acompafiamiento, la escucha.

Durante 2022 se han atendido a través de es-
tos programas 4.899 personas, entre pacien-
tes, familiares y grupos de duelos.

ACTIVIDAD EAPS
NUEVOS USUARIOS ATENDIDOS  1.279
N° de Pacientes 615
N° de Familiares 633
N° de Duelos 31

ATENCION DIRECTA HOSPITALARIA  4.899

Pacientes 3.105
Familiares 1.461
Grupos familiares 6
Duelos individuales 326
Grupos de duelo familiar 1
N° de voluntarios en programa 8
N° de actividades de voluntariado 101
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3 . SERVICIO DE ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

Somos un Hospital de confesionalidad ca-
tolica y actuamos con el maximo respeto
a las convicciones y creencias de todas las
personas atendidas. El equipo de Pastoral,
asume el encargo de anunciar, celebrar y
testificar el amor a las personas que acom-
pafan, haciéndose cercanos y compartien-
do sus dolencias y preocupaciones y cola-
boran para poner en evidencia los valores
hospitalarios.

La finalidad del Servicio de Atencion Es-
piritual y Religiosa (SAER) del Hospital es

SAER

UNIDADES VALORADOS [ SEGUIMIENTO
Cuidados 201 154
Paliativos

Familias 188 159
Recuperaoon 315 256
Funcional

Familias 283 225

4 . TRABAJO SOCIAL

Nuestro equipo ofrece al paciente y familia un
espacio de acogida, escucha y apoyo, espe-
cialmente en las situaciones de tension y so-
brecarga derivadas de la enfermedad, depen-
dencia, hospitalizacion y posible alta.

Se trata de una atencion integral, ya que jun-
to al equipo asistencial trata de ayudar y com-
prender la realidad del paciente y su entorno.

Colabora en resolver aquellas situaciones en
gue la enfermedad, tratamiento, hospitaliza-
cién y pronostico comportan cambios esen-
ciales en la vida del enfermo y de su familia.

responder a las necesidades espirituales y
religiosas de las personas atendidas y sus
familias, asi como del personal colabora-
dor que lo solicite.

ALTAS DE PACIENTES
Con
Intervencién
43 %
Sin
Intervencién
57 %
TRABAJO SOCIAL

1.167

Demandas al departamento

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2022 |
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5 + | PERSONAS Y VALORES

5.1. RECURSOS HUMANOS

Las actividades llevadas a cabo por el depar-
tamento de Personas y Valores abarcan, la se-
leccion de personal, la formacion y la gestién
de talento para obtener un trabajo en grupo
coordinado y motivador, procurando la conci-
liacion de la vida personal y profesional.

5.2. PLAN DE IGUALDAD

Durante el aflo 2022 se han renovado las ayu-
das para libros y material escolar establecidas
para los trabajadores del hospital.

Se han mantenido y ampliado los convenios
firmados que facilitan la aplicacion de des-

En 2022, la plantilla del hospital ha estado
formada por 190 personas, de las cuales, el
70% corresponde a personal del ambito asis-
tencial y el 30% a personal de servicios gene-
rales. La distribucion por genero corresponde
a un 80% mujeres y un 20% hombres.

RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS ASISTENCIALES
Licenciados 31
Técnicos 46
Auxiliares 60
Total Servicios Asistenciales 137

SERVICIOS GENERALES
Directivos 5
Licenciados 2
Técnicos 6
Manuales y oficios 1
No cualificados 26
Administrativos 14

Total Servicios Generales 54
Numero Total de personas 191

cuentos a los trabajadores del hospital en em-
presas del sector libreria-papeleria, bienestar
social, asesoria juridica, especialidades médi-
cas, agencias de viajes, etc.

16 | Memoria 2022 | hospital SANTA CLOTILDE Santander



HSC

Hospital Santa Clotilde
SANTANDER

5.3. FORMACION CONTINUADA

Comprometidos con nuestros Planes de For-
macion y Docencia, ofrecemos a nuestros
profesionales una variada y adecuada oferta
de cursos formativos a lo largo de todo el afio
dirigida a profesionales del Centro para am-
pliar y mejorar su capacitacién, tanto técni-
ca y especializada, como especifica respec-
to a la cultura del hospital, los valores y las
normas que rigen en el mismo. Asi como fo-
mentar la motivacion, mejora de competen-
cias que contribuyan a la calidad de los ser-
vicios prestados.

En 2022 se han realizado 34 acciones forma-
tivas, se han recibido 78 alumnos para la reali-
zacion de practicas en hospital y se han impar-
tido 15 horas de docencia para otros centros.

De las 78 personas que realizaron practicas
en nuestro centro, 37 corresponden a Enfer-
meria, 16 a Fisioterapia, 5 de Medicina y el
resto de Modulos profesionales de Auxiliar de
Enfermerfa, Imagen para diagndstico, docu-
mentacion clinica y técnico de Farmacia.

5.4. PRODUCCION CIENTIFICA

Y DOGENCIA

5.5. ALUMNQOS

Escuela de Fisioteraqig

Escuela de Enfermeg’g /

FORMACION CONTINUADA
FORMACION

CURSOS

Form. avanzada (master/postgrados)

1

Cursos organizados en el Hospital

6

Cursos o jornadas de la OH

8

Asistencia a cursos y congresos

19

PRODUCCION CIENTIFICA Y DOCENCIA

Formacion avanzada (master/posgrado) | 1

Jornadas organizadas en el Hospital

Horas de docencia para otros centros | 15

Numero de alumnos de practicas

78

Auxiliar de Enfermeria y Farmacia

_ Documentacion Clinica
5

L Imggen para el diagnostico

3%
g/IIRes de MFYC

hospital SANTA CLOTILDE Santander | Memoria 2022 | 17
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. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

El Hospital Santa Clotilde de San Juan de Dios
es una entidad sin animo de lucro, por lo que
los excedentes obtenidos de su actividad se re-
invierten en la mejora de las condiciones labo-
rales y en la renovacion de equipos e instala-
ciones, asi como en el desarrollo de acciones
solidarias tanto en el ambito local como en la
cooperacion internacional al desarrollo.

La distribuciéon de Gastos e Ingresos de la cuen-
ta de explotacion se realiza de forma que, den-
tro de los gastos de explotacion, los correspon-
dientes a recursos humanos se sitian en el 43%
del total, los de aprovisionamientos ascienden
al 44% de los gastos totales.

Los ingresos llegan principalmente de los servicios
prestados al Servicio Cantabro de Salud (89%,),

situdndose las Mutuas y otras Entidades privadas
en el 10% y correspondiendo el 1% restante a la
prestacion de servicios a particulares.

SOSTENIBILIDAD
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Particulares 1%
Mutuas y otras entidades privadas | 10%
Servicio Regional de Salud 89%

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamientos 44%
Gastos de personal 43%
Amortizacién inmovilizado 6%
Otros gastos de explotacion 7%

Mutuas y otras Amortizaciéon Otros gastos

Particulares

1% | [ entidades privadas Inmovilizado de explotacion
10 % 6 % 7 %
Gastos de ___Aprovisionamientos
Servicio Personal — 44 %
Regional 43 %
de Salud
89 %

i =i
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7- CALIDAD PERCIBIDA

7.1. ATENCION AL PACIENTE

El paciente es el objetivo principal, y por ello
se presta especial atencion a las tareas orienta-
das a mejorar la calidad asistencial que recibe.
Un responsable visita cada ingreso y le entrega
la Carta de Derechos y Deberes, posteriormen-
te velara por el cumplimiento de sus derechos
y obligaciones, facilitando informacién, trami-
tando las sugerencias, quejas o agradecimien-
tos que los usuarios pudieran realizar.

En el ano 2022 se ha realizado la optimi-
zacion del proceso de atencion del pacien-
te a través de la mejora en aspectos tales
como la gestion de reclamaciones, quejas y
sugerencias y el analisis de las mismas para

ATENCION AL PACIENTE
Pacientes visitados 642
Tramitacion de reclamaciones 20
oficiales
Recepcion de agradecimientos 53
Envio de cartas a familiares 208

la mejora continua. Ademas, se han lleva-
do a cabo mejoras en otros procesos rela-
cionados con el paciente como puede ser
la atencién a peticiones de informacion y/o
documentacién clinica asegurando la con-
fidencialidad de la informacién y la mejora
de los plazos de respuesta.

7.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

Periédicamente se realizan una serie de en-
cuestas para obtener informacion sobre la
percepcién y satisfaccion de los usuarios de
los servicios sanitarios del Hospital en relacion
con la atencién recibida, con la finalidad de
detectar areas de mejora y seguir avanzando
en el desarrollo de estrategias para la mejora
continua.

Durante el afio 2022 se han realizado mejoras
en el proceso de medicién de la satisfaccion re-
definiendo los cuestionarios de evaluacion con
orientacion tanto a la calidad percibida como a
la calidad esperada por parte de pacientes y fa-
miliares. Ademas, se ha implantado una siste-
matica de toma de datos mediante herramien-
tas tecnoldgicas que aseguran la privacidad
y confidencialidad de los datos obtenidos y el
analisis posterior de los mismos.

| Memoria 2022 |

NIVEL DE SATISFACCION CON...
La atencién de los médicos 5
El trato humano de los médicos 5
La claridad explicaciones médicos 5
La atencion del personal de enferme- | 4 g9
ria y auxiliar ’
El trato humano del personal enfer- 4,99

meria y auxiliar

La atencion del personal de rehabilitacion | 4,98

El trato humano del personal de reha-
bilitacion 4,98

La atencion de trabajadores sociales y 5
psicdlogos

El trato humano de trabajadores so- 5
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8 . AREA DE SOLIDARIDAD

8.1. VOLUNTARIADO

Su mision en el Hospital es procurar el bien- ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO
estar y mejorar la calidad de vida de los pa-

cientes y familiares durante la estancia, con- Programas de Formacion s
tribuyendo a la humanizacion de la atencion. Acciones formativas voluntariado 3
Debido a la pandemia, el pasado afio se sus- Acompafamiento y Actividades | Pacientes

pendieron totalmente las actividades de Reiki
y las de tipo ludico-cultural (cine Club y Talle-
res Artisticos -PRO ART-). Y durante tres me- Volunt. en recuperacién funcional 153
ses las relacionadas con el acompafiamiento.

Voluntariado en cuidados paliativos 101
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8.2. O0BRA SOCIAL

La Obra Social esta orientada a mejorar la cali-
dad de vida de las personas y colectivos en situa-
ciéon de vulnerabilidad, buscando la complicidad
de personas, entidades, empresas e instituciones.

Desde el drea de Solidaridad, la Obra Social
de San Juan de Dios desarrolla en Espafa pro-
gramas solidarios sociales y sanitarios que me-
joran las condiciones de vida de las personas
gue estan en situaciones de vulnerabilidad, ya
sea en la edad adulta como en la infancia.

Atencion gratuita a familias vulnerables, pro-
gramas para que las personas en situacion sin
hogar puedan recuperar su proyecto de vida,
iniciativas que favorecen la autonomia de
personas con discapacidad, programas que
ayudan a reducir la soledad que sufren nues-
tros mayores o dispositivos, como comedores
sociales 0 economatos que proporcionan ali-

mentacion e higiene son algunas de las accio-
nes impulsadas por la Obra Social.

Actualmente San Juan de Dios cuenta con
mas de 64.000 donantes y mas de 60.000
personas se han beneficiado de los progra-
mas de Accién Social.

Ayuda a personas sin recursos y en exclusion social - Vivienda social - Apoyo a la vivienda

El Centro trabaja conjuntamente con los Ser-
vicios Sociales de Santander para ofrecer en
el caso de que sea posible apoyo a la vivien-

da social para aquellas personas sin recursos
identificadas por los Servicios Sociales de San-
tander.

8.3. COOPERACION INTERNACIONAL

El Hospital Santa Clotilde ha desarrollado duran-
te el ano 2022 distintos objetivos de colabora-
cion con Juan Ciudad ONGD.

Juan Ciudad ONGD es una organizacién No Gu-
bernamental para el Desarrollo creada por la Or-
den Hospitalaria San Juan de Dios en Espafa,
gue trabaja en el ambito social y sanitario desde
la Cooperacién Internacional, por un Desarrollo
Humano y Sostenible y la defensa de los dere-
chos Humanos, con especial atencion al derecho
a la salud, promoviendo el acceso de todas las
personas a servicios de atenciéon socio sanitaria,

siendo su dmbito de actuacion las regiones mas
desfavorecidas del planeta.

Durante 2022 se produjo el nombramiento de
una nueva delegacién de Juan Ciudad ONGD
en Cantabria, integrandose como miembro del
equipo de solidaridad del Centro. Los objetivos
desplegados por esta delegaciéon han sido la di-
fusién interna y externa la actividad de Juan Ciu-
dad ONGD, la identificacién de alianzas y colabo-
raciones con otros organizaciones y organismos
y la identificacién de fuentes de captacion de re-
cursos para el desarrollo de proyectos.

22 | Memoria 2022 | hospital SANTA CLOTILDE Santander



8.4. SENSIBILIZACION

Centros Educativos

El Centro cuenta desde hace afios con un pro-
grama de colaboraciéon y sensibilizacién con
los centros educativos de la ciudad de San-
tander ofreciéndoles el apoyo material nece-
sario para lanzar el concurso “Postal de Navi-
dad” entre los alumnos.

Sociedad

Desde el Hospital Santa Clotilde se llevan, tam-
bién, a cabo acciones de sensibilizacion con im-
pacto en el entorno y sociedad a través de ini-
ciativas como la desarrollada por primera vez en
2022 "Cineférum” organizado por el Equipo

Dia de la Familia Hospitalaria

El dia 8 de octubre se celebré en el Hospital el
Dia de la Familia Hospitalaria, un aconteci-
miento que sirvié de encuentro de sus profesio-
nales, familiares, colaboradores y voluntarios en
una jornada de confraternizacion en la que la
direccién quiso reconocer a sus profesionales la
enorme labor desarrollada durante la crisis sa-
nitaria ocasionada por el Covid, etapa especial-
mente complicada en la que el capital humano
del Hospital tuvo notable dedicacion y entrega.

Tras la Eucaristia, oficiada por el Obispo de
Santander, Manuel Sanchez, tuvo lugar la in-
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Ademas, el Centro ha creado un Equipo de
Solidaridad dentro del cual se han definido
objetivos especificos en materia de sensibili-
zacion y colaboraciéon con centros educativos
para el lanzamiento de actuaciones especifi-
cas relacionadas con el ambito sanitario.

de Atencién Psicosocial (EAPS) del Centro. Este
proyecto consistié en una jornada sobre cine y
enfermedad avanzada, y tiene, entre otros, el
objetivo de sensibilizar e implicar a la sociedad
en los procesos de enfermedad y final de vida.

tervencion del Hno. José Maria Bermejo de
Frutos -3¢ Consejero Provincial de la Provin-
cia San Juan de Dios Espafa-; posteriormen-
te se presentd el nuevo video grabado en el
interior del Hospital mediante un dron que
recorre las dependencias del mismo; se cele-
braron varios concursos en los que se conto
con la participacion de los trabajadores del
centro y una comida de hermandad; en una
jornada festiva presentada por Laura Corra-
les, amenizada por el grupo “Los Blues Ye-
yes” y que concluyé con la actuacion del
mago César Bueno.
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ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

> Cirugia general

> Traumatologia

> Oftalmologia

> Urologia

> Maxilofacial

> Cirugia Plastica

> Otorrinolaringologia
UNIDAD DE ACCIDENTES DE TRAFICO

> Consulta médica

> Rehabilitacion a accidentados
LABORATORIO

> Analiticas y Preoperatorios
HOSPITALIZACION

> Hospitalizacion quirdrgica

> Recuperacion funcional

> Unidad de cuidados paliativos
MEDICINA INTERNA
ALERGOLOGIA
REHABILITACION - FISIOTERAPIA
GERIATRIA

ENDOCRINOLOGIA

P° General Davila, 35 ¢ 39006 Santander
Tel. 942 2177 11 +« www.hospitalsantaclotilde.es
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