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MISION VISION VALORES
Ofrecer servicios sanitarios especializa- Orientada al beneficio Sélidamente funda-
dos de diagnostico y tratamiento con el de los grupos de interés mentados en los
objetivo de mejorar el estado de salud, y basada en iniciativas principios de Hospitali-
aliviar el dolor, y lograr el bienestar de de especializacion, dad, Responsabilidad,
nuestros pacientes mediante equipos profesionalizacion y Calidad, Respeto y
interdisciplinares que prestan una mejora continua de las Espiritualidad de la
atencién humana, personalizada e competencias del Orden Hospitalaria de
integral, considerando los aspectos Hospital. San Juan de Dios.

fisicos, psiquicos, sociales y espirituales.



El'Hospital Santa Clotilde, perteneciente a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, es un cen-
tro asistencial médico-quirirgico que atiende mayoritariamente a pacientes del Sistema Publico
Sanitario de Cantabiria, y a otros pertenecientes a Compafiias Aseguradoras y pacientes privados.

Tenemos el placer de presentar la Memoria de la actividad asistencial realizada en el Hospital en el
afo 2019. Un afio caracterizado por el aumento en la actividad quirdrgica y de consultas externas
procedente de la derivacion de pacientes del Servicio Cantabro de Salud y de Entidades privadas.

Durante este ejercicio se ha llevado a cabo la firma del contrato con la Federacion Céntabra de
Futbol para la realizacion de las intervenciones quirlrgicas de traumatologia a los federados de
esta disciplina deportiva.

Para el desarrollo de estas actividades, cabe destacar la incorporacién al cuadro médico del hospi-
tal de nuevos equipos de profesionales en las especialidades de oftalmologia y de traumatologia.

En el érea de hospitalizaciéon médica se contintia con el funcionamiento de las unidades de Cuida-
dos Paliativos, Recuperacion Funcional y Dafio Cerebral con sus indices de ocupacién de acuerdo
a lo previsto en los objetivos del Hospital.

Hemos de resaltar la constante lucha del Hospital por la mejora de la atencién hospitalaria y sus
esfuerzos y dedicacion por la calidad de la atencion humana y por la calidad de las intervenciones
terapéuticas con las que trata a sus pacientes, habiendo mantenido una constante evolucién tec-
noldgica y profesional de su cartera de servicios, asi como la necesaria evolucién de su estructura
fisica, para lograr un alto nivel de accesibilidad y confort para sus pacientes.

En esta linea, durante el ejercicio 2019 se han iniciado los tramites en el ayuntamiento de Santan-
der para solicitar la modificacion puntual del PGOU que permita futuras ampliaciones del Hospital,
necesarias para garantizar una asistencia de calidad en los servicios y unidades del centro.

Destacamos en el area de profesionales, el desarrollo e implantacién del Plan de Igualdad, me-
diante el cual la empresa refuerza el compromiso con sus trabajadores, tanto hombres como mu-
jeres, y pretende establecer un conjunto de medidas tendentes a alcanzar la igualdad de trato y
de oportunidades y a eliminar la discriminacion por razén de sexo. Se ponen en marcha una serie
de actuaciones relacionadas con el acceso al empleo, la promocion y formacién, retribuciones,
conciliacién laboral, personal y familiar.

Otro de los acontecimientos importantes de este afio ha sido la celebracién del 10 aniversario del
programa de atencion psicosocial que se desarrolla en el Hospital de la mano de la Fundacion La
Caixa, que consiste en la atencion integral a personas con enfermedades avanzadas, con el fin de
mejorar la calidad de vida de estas personas y la de sus familias.

Por ltimo, queremos resaltar el objetivo que esté presente en la gestion del Hospital, por si mis-
mo, pero indudablemente también por su pertenencia a la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios, y que consideramos imprescindible, que es maximizar el valor afadido que supone para la
sociedad de Cantabria la existencia del Hospital y las consecuencias que para ello tienen las deci-
siones de gestion que en él se tomen.

Comité de Direccidn

PRESENTACION
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HOSPITALIZACION

El Hospital ofrece camas de hospitalizacion HOSPITALIZACION 2019 2018 2017
para enfermos geritricos subagudos y de re- N° CAMAS INSTALADAS 127 127 127
ion funcional entes de daf
cuperacion gnmona y .pa.ra pacientes de dano N° CAMAS FUNCIONALES 114 112 110
cerebral y cuidados paliativos.
. . L . . N° INGRESOS 1.624 1.430 1.315
La asistencia geridtrica preventiva, progresiva,
integral y Continuada y |a atencién a enfermos NO ESTANC|AS PRODUC'DAS 35670 35796 33404
avanzados se realizan mediante el abordaje te- TASA DE OCUPACION 85,72% 87,56% 83,20%
rapéutico interdisciplinar. INTERVENCIONES 3.941 3.806 3.632
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CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS EXTERNAS VALORACION  REVISION  SUCESIVAS/PRIVERAS
ESPECIALIDAD 2019 2019 2019
GERIATRIA 6 6 1,00
CIRUGIA GENERAL 458 146 0,32
TRAUMATOLOGIA 2.281 5410 2,37
ANESTESIOLOGIA (Preoperatorio) 1.713 - -
OFTALMOLOGIA 1.169 3.221 2,76
CIRUGIA PLASTICA REPARADORA 4 16 4,0
APARATO DIGESTIVO 1 -

MEDICINA REGENERATIVA 12 -

ENFERMERIA 2.072 - 0
TOTAL 7.726 8.799
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AREA QUIRURGICA
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA i CIRUGIA CON INGRESO
| INTERVENCIONES POR ESPECIALIDADES 2019 2018

ESPECIALIDAD
CIRUGIA GENERAL 458 584
ESTOMATOLOGIA 1 1
CIRUGIA PLASTICA 81 117
OFTALMOLOGIA 1.176 1.252
TRAUMATOLOGIA 2.164 1.763
OTORRINO 50 59
UROLOGIA 11 14
TOTAL 3.941 3.790
COLONOSCOPIAS 14 16

UNIDAD DE ACCIDENTES DE TRAFICO
ATENCION A ACCIDENTADOS DE TRAFICO i PRUEBAS DIAGNOSTICAS
CONSULTA DE ESPECIALISTA (TRAUMATOLOGO, REHABILITADOR) i ASESORAMIENTO PROFESIONAL
TRATAMIENTO DE REHABILITACION Y FISIOTERAPIA i TRAMITES

UNIDAD DE TRAFICO 2019 2018
ALTA POR TIPO DE LESION
. LESION VERTEBRAL 411 516
. OTRAS LESIONES 175 143
NUMERO TOTAL DE ALTAS 586 659
PROCEDENCIA DE LAS DERIVACIONES
. ASESORIAS JURIDICAS 90 101
. CENTROS DE SALUD 240 367
. COMPARIIAS DE SEGUROS 132 107
. OTROS 124 84
NUMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 586 659

DIAGNOSTICO POR IMAGEN
RADIOLOGIA CONVENCIONAL i ECOGRAFIA Y DOPPLER iii RADIOLOGIA DE CONTRASTE

I NUMERO DE PLACAS - ENTIDADES W 2019 2018
15.001
9.017
1.136
561
SERVICIO CANTABRO PRIVADOS ENTIDADES ECOGRAFIAS

DE SALUD DE SEGUROS
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REHABILITACION

FISIOTERAPIA / LOGOPEDIA / TERAPIA OCUPACIONAL

FISIOTERAPIA
| FISIOTERAPIA. NUMERO DE SESIONES 2019 2018
SERVICIO CANTABRO DE SALUD 17.326 14.936
PRIVADOS 408 616
ENTIDADES DE SEGURO 10973 10357
NUMERO TOTAL DE SESIONES 28.707 25.909

Recuperacion y mantenimiento de las
capacidades para la vida diaria

LOGOPEDIA

REHABILITACION DE LOS TRASTORNOS DE LA COMUNICACION Y FUNCIONES ASOCIADAS
DE LOS PACIENTES INGRESADOS EN LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION

| LOGOPEDIA 2019 2018
PACIENTES QUE HAN RECIBIDO TRATAMIENTO 22 28
NUMERO TOTAL DE SESIONES 541 526

I

TERAPIA OCUPACIONAL
| TERAPIA OCUPACIONAL. NUMERO DE SESIONES 2019 2018
INTERVENCION EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y VALORACION DEL ENTORNO
. INTERVENCION GRUPAL E INDIVIDUAL EN ABVD 5.762 2413
INTERVENCION EN HABILIDADES Y DESTREZAS DE EJECUCION
. MOVILIDAD FUNCIONAL 3.315 2.193
. INTERVENCION PSICOMOTRIZ BISEE 2.107
. TERAPIA FUNCIONAL 3.275 2.224
. TALLERES (Prevencién de caidas, estimulacién cognitiva, cocina, etc.) 4.005 3.215
ASESORAMIENTO EN PRODUCTOS DE APOYO Y ADAPTACIONES PARA DOMICILIO 2.320 2.130
ENTREVISTA FAMILIAR EN TERAPIA OCUPACIONAL 1.872 759
ELABORACION ORTESIS MMSS B8 131
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SERVICIO DE ASISTENCIA ESPIRITUAL Y RELIGIOSA (SAER)

e

B

Somos un Hospital de confesionalidad Catdlica y actuamos con el méximo respeto a las convicciones y creencias
de todas las personas atendidas. Como equipo de Pastoral, asumimos el encargo de anunciar, celebrar y testificar
el amor a las personas que acompafiamos, haciéndonos cercanos y compartiendo sus dolencias y preocupaciones y
colaboramos para poner en evidencia los valores hospitalarios.

SAER 2019 2018

UNIDADES VALORADOS' SEGUIMIENTO? VALORADOS' SEGUIMIENTO?
C. PALIATIVOS 158 120 183 146

R. FUNCIONAL 392 306 323 273
FAMILIAS 507 407 458 393

(1) Presentacion del responsable y ofrecimiento del servicio.
(2) Acompanar y fortalecer respetando sus propias creencias y valores.

Todos los pacientes, familiares y profesionales disponen del Servicio de Acompafamiento Espiritual y Religioso.

| PROGRAMA DE DESPEDIDA3 2019 2018
CONVOCADOS 249 228
ASISTENTES 204 162

(3) Ceremonia de despedida a fallecidos desde el (SAER), dltimo domingo de cada mes.

TRABAJO SOCIAL

Nuestro equipo ofrece al paciente y familia un espa-
cio de acogida, escucha y apoyo, especialmente en
las situaciones de tensién y sobrecarga derivadas de
la enfermedad, dependencia, hospitalizacién y posi-
ble alta.

Se trata de una atencién integral ya que junto al equipo

| INTERVENCIONES SOCIALES

ALTAS CON
INTERVENCION SOCIAL
46%

ALTAS SIN
INTERVENCION SOCIAL

54%

2019

asistencial tratan de ayudar y comprender la realidad
del paciente y su entorno.

Colaboramos en la resolucién de aquellas situaciones
en que la enfermedad, tratamiento, hospitalizacién y
prondstico comportan cambios esenciales en la vida
del enfermo y de su familia.

| DEMANDAS AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

1818

1.499

1.193

1.128

2019 2018 2017 2016
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PERSONAS

FORMACION CONTINUADA

| FORMACION 2019 2018 2017
FORMACION AVANZADA (MASTER/POSTGRADOS) 2 4 3
CURSOS ORGANIZADOS EN EL HOSPITAL 8 30 31
CURSOS O JORNADAS DE LA OH 13 17 17
ASISTENCIA A OTROS CURSOS Y CONGRESOS 26 48 44

I

RECURSOS HUMANOS

| RECURSOS HUMANOS 2019 2018 2017

SERVICIOS ASISTENCIALES
LICENCIADOS 28 29 25
TECNICOS 42 39 38
AUXILIARES 54 51 52
TOTAL SERVICIOS ASISTENCIALES 124 119 115

SERVICIOS GENERALES
DIRECTIVOS 5 4 4
LICENCIADOS 2 2 2
TECNICOS 5 6 6
MANUALES Y OFICIOS 2 2 2
NO CUALIFICADOS 2 22 2
ADMINISTRATIVOS 12 1 10
TOTAL SERVICIOS GENERALES 48 47 46

TOTAL PERSONAL 172 166 161

PLAN DE IGUALDAD

En 2019, y tras haber dado los primeros pasos en el
ano 2018 con la creacién del Comité de Igualdad, el
Hospital Santa Clotilde aprobé su “Plan de Igualdad”,
que recogié como acciones prioritarias para 2019:
1- Desarrollo y puesta en marcha de un protocolo de
actuacién ante situacion de acoso y/o discriminacion.
2- Implantacion de ayudas y acciones de mejora a través de
convenios con empresas colaboradoras en aspectos rela-
cionados con el ambito familiar del personal del hospital.
3- Creacion de un buzén de igualdad.

Dentro de la implantacién de ayudas, el Hospital ha
otorgado ayudas para gastos relacionados con la activi-
dad escolar a los profesionales, atendiendo a diferentes
criterios, tales como: retribucion salarial, familia mono-
parental, nimeros de hijos, nimero de hijos con disca-
pacidad, domicilio, victimas violencia de género.
Ademés, dentro de estas medidas prioritarias se han
firmado convenios con empresas del sector de la pa-
peleria, libreria, bienestar personal, asesoria juridica,
especialidades médicas, agencias de viajes...

-
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE PROFESIONALES

| SATISFACCION DE PROFESIONALES 2019
OPORTUNIDADES DE FORMACION CONTINUADA Y APRENDIZAJE 4,06
ESTOY SATISFECHO GLOBALMENTE EN MI TRABAJO EN EL CENTRO 4,05
RECOMENDARIA LOS SERVICIOS SANITARIOS DE ESTE CENTRO 4,18
EL TRATO HUMANO OFRECIDO AL PACIENTE ES ADECUADO 4,37
EL CENTRO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS EN RELACION CON A
MI PUESTO DE TRABAJO '
Participacion: 80% / Puntuacién méaxima: 5

SOSTENIBILIDAD

| SOSTENIBILIDAD 2019 2018 2017
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARTICULARES 1% 1% 1%
MUTUAS Y OTRAS ENTIDADES PRIVADAS 8% 8% 8%
SERVICIO REGIONAL DE SALUD 91% 91% 91%
GASTOS DE EXPLOTACION
APROVISIONAMIENTOS 47% 44% 44%
GASTOS DE PERSONAL 39% 40% 41%
AMORTIZACION INMOVILIZADO 7% 7% 7%
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 7% 9% 8%

El reconocido periodista cantabro, Fernando Jauregui, ejercié de Padrino en el
IV Mercadillo Solidario Navidefio organizado en diciembre de 2019

:#,.
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ATENCION PSICOSOCIAL 7)( Obra Social "la Caixa”

ATENCION A PACIENTES Y FAMILIARES i ATENCION AL DUELO
SOPORTE AL EQUIPO DE CUIDADOS PALIATIVOS (ECP)

Atencién psicosocial integral, preventiva, progresiva y continuada a pacientes con enfermeda-
des avanzadas, a sus familiares y a los profesionales sanitarios que les atienden.

Programa impulsado por Fundacién Bancaria “la Caixa”.

A VIDA SIGUE SIENDO VIDA
EL " TIMO,INSTANTE.
>

n & N / ANOS
% la Calxa ] O ATENCION INTEGRAL A PERSONAS

CON ENFERMEDADES AVANZADAS

L FUNDALION

MEMORIA EAPS

| ACTIVIDADES EAPS 2019 2018
NUEVOS USUARIOS ATENDIDOS
NUMERO DE PACIENTES 287 290
NUMERO DE FAMILIARES 255 262
NUMERO DE DUELOS 15 15
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS 557 567
ATENCION DIRECTA HOSPITALARIA
PACIENTES 1.645 2.021
FAMILIARES 411 631
GRUPOS FAMILIARES 9 14
DUELOS INDIVIDUALES 209 278
GRUPOS SOPORTE FAMILIARES 9 0
TOTAL DE VISITAS 2.283 2.944
N° DE VOLUNTARIOS EN PROGRAMA 10 10
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CALIDAD PERCIBIDA

ATENCION AL PACIENTE 2019 2018
PACIENTES VISITADOS 656 607
TRAMITACION DE RECLAMACIONES 5 8
RECEPCION DE AGRADECIMIENTOS 185 165
ENVIO DE CARTAS DE PESAME A FAMILIARES 152 133
FAMILIARES ATENDIDOS 2 7

RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

| ¢{RECOMENDARIA EL HOSPITAL STA. CLOTILDE? 2019 2018
Si 100% 100%
NO 0% 0%
NO SABE / NO CONTESTA 0% 0%

I

| LO QUE MAS VALORA DEL HOSPITAL 2019 2018
NADA (TODO FUNCIONA BIEN) 0 0
LA ASISTENCIA 14 6
TRATO / ATENCION 125 13
LA COMIDA 0 4
EL APARCAMIENTO 1
EL ENTORNO 5 8
TODO 206 247
LA TRANQUILIDAD 5 1
OTROS 5 1
NO SABE / NO CONTESTA 1 0
TOTAL 362 392
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W1

El nivel de satisfaccion con la atencién recibida en el hospital es elevado

i .

| NIVEL DE SATISFACCION CON... 2019 2018
LA ATENCION DE LOS MEDICOS 5,00 4,98
EL TRATO HUMANO DE LOS MEDICOS 5,00 4,98
LA CLARIDAD EXPLICACIONES MEDICOS 4,99 4,97
LA ATENCION DEL PERSONAL DE ENFERM. Y AUXILIAR 4,98 4,97
EL TRATO HUMANO DEL PERSONAL ENFERM. Y AUXILIAR 4,98 4,97
LA ATENCION DEL PERSONAL DE REHABILITACION 4,99 4,99
EL TRATO HUMANO DEL PERSONAL DE REHABILITACION 4,99 4,99
LA ATENCION T. SOCIALES Y PSIC. 5,00 4,99
EL TRATO HUMANO T. SOCIALES Y PSIC. 5,00 4,99
LA ATENCION DEL PERSONAL ADMI. Y ADMON. 4,99 4,99
EL TRATO HUMANO DEL PERSONAL ADMI. Y ADMON. 4,99 4,99

I

| SATISFACCION FUNCIONAMIENTO 2019 2018
MUY SATISFECHO/A 82,87 % 83,93 %
SATISFECHO/A 16,58 % 15,55 %
REGULAR 0,55 % 0,26 %
INSATISFECHO/A 0,00 % 0,00 %
MUY INSATISFECHO/A 0,00 % 0,00 %
NO PROCEDE LA PREGUNTA 0,00 % 0,00 %
NO SABE / NO CONTESTA 0,00 % 0,26 %
TOTAL 100 % 100 %




L) memoria anual 2019 | memoria anual 2019 | memoria anual 2019

HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

VOLUNTARIADO
| PROGRAMAS DE FORMACION 2019 2018

FORMACION ACCIONES
ACCIONES FORMATIVAS VOLUNTARIADO 4 4

ACOMPANAMIENTO Y ACTIVIDADES PACIENTES
REIKI 100 117
VOLUNTARIADO EN CUIDADQOS PALIATIVOS 145 135
VOLUNTARIADO EN CUIDADOS GERIATRIA 117 167

ACTIVIDADES LUDICO-CULTURALES 40 PAC./ACTUACION
ACTIVIDAD EN CINE CLUB 23/Semana  30/Semana
TALLER EMOCIONES POSITIVAS 56 25

PRODUCCION CIENTIFICA Y DOCENCIA

| PRODUCCION CIENTIFICA Y DOCENCIA 2019 2018
NUMERO DE POSTER 1 6
PARTI(;IPACION ACTIVA EN EVEN'TOS'NACIONALES 17 5
(coordinacién de cursos, comités cientificos)

PONENCIAS 13 10
PUBLICACIONES 1 2
HORAS DE DOCENCIA PARA OTROS CENTROS 58 8
NUMERO DE ALUMNOS DE PRACTICAS 84 80
[
ALUMNOS

| ALUMNOS 2019 2018
MIRes DE MFYC 6 I
MASTER PSICOONCOLOGIA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE 2 1
PIR y MFYC AP (FORMACION PSICOSOCIAL) 1 1
MFYC AP (FORMACION GERIATRIA Y CP) 1 1
INTERNACIONALES (ROTACION LIBRE EST. MEDICINA / HOPE / COOP. INTER.) 2 2
ESCUELA DE ENFERMERIA (UC/SAN RAFAEL NEBRIJA) 29 29
ESCUELA DE FISIOTERAPIA (GIMBERNAT-UC / SAN RAFAEL NEBRIJA) 14 11
RELACIONES LABORALES DE LA UC 1 1
FACULTAD DE FARMACIA DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 0 1
AUXILIAR (ENFERMERIA Y FARMACIA) 21 8
MODULOS PROFESIONALES (DOCUM. SANITARIA Y ADMON. Y FINANZAS) 1 3
DIETETICA Y NUTRICION UEA 1 2
TRABAJO SOCIAL DE LA UNED 1 1
UNIVERSITARIOS - FORMACION EN VOLUNTARIADO 4 8
TOTAL ALUMNOS EN PRACTICAS 84 80
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INNOVACION

En 2018 se puso en marcha el proyecto de investigacién “PRO-ART: Creando Juntos”, que forma parte del pro-
grama Humanizarte de la Fundacién San Juan de Dios (FSJD). Es un proyecto para la humanizacién de la atencién
en Cuidados Paliativos a través de la mejora de los espacios, utilizando el arte como vehiculo en la transformacion
de los mismos, el empleo del tiempo libre y la participacion de los pacientes en la toma de decisiones acerca de
su entorno. A través del mismo se realizé la reforma de sala de espera de la Unidad para convertirla en un espacio
polivalente que permitiera, por un lado, a los profesionales informar a las familias en un contexto privado y huma-
nizado y, por otro, que fuera un lugar confortable donde las familias puedan sentirse cémodas. Este espacio, junto
a otros del hospital, se utiliza para la exposicion de las obras realizadas por los pacientes en los talleres artisticos,
con la colaboraciéon del equipo de voluntariado.

Este afio 2019 se ha finalizado la fase de recogida de datos y se ha realizado un primer analisis que ha resultado
positivo. Se ha continuado con las intervenciones implementadas hasta la fecha:

* Los talleres artisticos que se desarrollan con la colaboracién del equipo de voluntariado en los que han par-
ticipado 56 pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos.

* La personalizacién de las habitaciones de los pacientes, dandoles la posibilidad que elijan la obra del artista
Venancio Blanco que desean tener en su habitacion.

e El muro de los deseos.
* Los diferentes espacios que se han mejorado con este Proyecto.

OBRA SOCIAL HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS

La Obra Social de la Orden Hospitalaria de los Hermanos de San Juan de Dios es una entidad sin animo de lucro que
desarrolla programas sociales y sanitarios para mejorar las condiciones de vida de las personas que mas lo necesitan.

LA VIDA
MISMA

+ wwwlavidamisma-sid.org
#laVidaMisma

«La Vida Misma» es una campana de sensibilizacion sobre exclusion
social promovida por la Orden Hospitalaria San Juan de Dios.

Las acciones van dirigidas a diversos colectivos en situacion de vulnerabilidad:
Personas sin hogar, personas con discapacidad, personas mayores, infancia, acompafiamos a personas con pro-
blemas de salud mental, refugio a quienes huyen de las guerras y las catastrofes y envio de medicamentos y
comida a los paises mas pobres, entre otras muchas acciones solidarias.
Desde el Hospital Santa Clotilde se han realizado las siguientes acciones:

* Colaboracién en las campafas que programa la Obra Social Hermanos de San Juan de Dios, dedicadas a

Colectivos en situacion de vulnerabilidad.
* Celebracion del Mercadillo Solidario de Navidad. La recaudacion del Mercadillo se destina a los programas

de Cooperacion Internacional que proporcionan atencién social y sanitaria en otros paises donde los Herma-
nos de San Juan de Dios estan presentes.
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HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS

GENERAL DAVILA, 35
39006 SANTANDER

TELEFONO 942 21 77 11
FAX 942 2197 07 /942 21 87 11

hsantaclotilde@hsjd.es
www.hospitalsantaclotilde.es
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