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El afo 2015, al que hacen refe-
rencia los datos y graficos que
recogemos en esta memoria,
ha puesto el marco temporal
para la realizacion de algunas
actuaciones de gran impor-
tancia para el futuro de nues-
tro hospital. Como en anos
anteriores, seguimos avan-
zando en las obras que estan
transformando el hospital y
adecuandolo a los nuevos
tiempos. Entre estas, destaca
el definitivo avance de los tra-
bajos para adecuar el érea
quirdrgica e incorporar una
nueva sala para cirugia laser
de oftalmologia, una actua-
cién que hemos culminado ya
con el nuevo ano. Se finaliza-
ron ademas las obras en el
edificio de servicios e instala-
ciones generales, en el que se
ubican departamentos tan
importantes para la actividad
del hospital como son los de
farmacia, suministros, mante-
nimiento o lavanderia.

En un ambito distinto al de las
infraestructuras y equipa-
mientos, aunque no por ello
menos importante, el afo pa-
sado seguimos avanzando en
laimplantacion del sistema de
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calidad EFQM, al que se dio un
impulso decisivo que espera-
mos culmine con la definitiva
certificacién en los préximos
meses.

En términos de actividad asis-
tencial, hemos mantenido la
actividad concertada con el
Servicio Cantabro de Salud, al
tiempo que hemos aumenta-
do la colaboracién con entida-
des privadas y compafiias ase-
guradoras, sobre todo en ser-
vicios como la oftalmologia,
traumatologia y cirugia plasti-
ca.

No podemos dejar de men-
cionar aqui los actos de cele-
bracion del 75 aniversario del
Hospital de Santa Clotilde,
que culminaron el pasado
ano. El seguimiento que tuvie-
ron las conferencias y actos
programados, y la implicacion
y el carifo que sentimos por
parte de la sociedad y las insti-
tuciones de Cantabria han si-
do para nosotros una enorme
satisfaccion y un motivo para
expresar nuestro mas sincero
agradecimiento.

Comité de Direccion
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HOSPITALIZACION

® El Hospital ofrece camas de hospitalizacion para enfermos
geriatricos subagudos y de recuperacién funcional y para
pacientes de dafio cerebral y cuidados paliativos.

® La asistencia geriatrica preventiva, progresiva, integral y
continuada y la atencién a enfermos avanzados se realizan
mediante el abordaje terapéutico interdisciplinar.

2013 || 2014 \ 2015

DATOS GENERALES |

N° CAMAS INSTALADAS

136

N° CAMAS FUNCIONALES 120 120
N° INGRESOS 1.097 1.188
N° ESTANCIAS PRODUCIDAS 34.531 34.337

TASA DE OCUPACION
N° INTERVENCIONES

72,64% 71,76%

2,157

M 204

Ingresos por Unidades Asistenciales 2015
179 186

iy |Lll

CUIDADDS PALIATIVOS lllﬂD CEREBRAL IIBUPERMMN W

Estancia Media por Unidades Asitenciales 2014 (72015

41 39
28 26

CUIDADOS PALIATIVOS mmmum

I 2014

2015

Altas por Destino al Alta

540 574

_

ALTAVOLUNTARIA TRASLADOA

TRASLADO A FALLECIMIENTO TOTAL
AHOSPITAL RESID. GERIATRICA DOMICILIO

SERVICIO de ASISTENCIA

ESPIRITUAL y RELIGIOSA (SAER)

ANO 2014 |

ANO 2015

Valorados (DH Seguimiento (2)‘ Valorados (DH Seguimiento (2

UNIDADES ‘ ‘

C. Paliativos

R. Funcional 346 293
H. Quiriirgica (3) 96 96
Centro de Dia 3 13
FAMILIAS 462 386

(1) Presentacion del responsable y ofrecimiento del servicio.
(2) Acompaiiar y fortalecer respetando sus propias creencias y valores.
(3) Ingresan por 5 dias y con buen soporte familiar, atencion sacramental.

ANO 2014
ANO 2015
(4) Ceremonia de despedida, ultimo domingo de cada mes.

ATENCION al PACIENTE

PACIENTES VISITADOS

TRAMITACION DE RECLAMACIONES

ENTREVISTA CON FAMILIARES Y PACIENTES

RECOGIDA DE DOCUMENTACION DEL PACIENTE

RECEPCION DE AGRADECIMIENTOS

ENVIO DE CARTAS DE PESAME A FAMILIARES

OTRAS ACTIVIDADES
ACOMPANAMIENTO TRAMITES TRABAJO SOCIAL

HOSPITAL SANTA CLOTILDE | SANTANDER
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TRABAJO SOCIAL

Demandas al Departamento 2012 m 2013 B 204 [ 2015
de Trabajo Social '

Intervenciones
Sociales en Pacientes Ingresados 2015

m Sin intervencion
m Intervencion social

65%

988

CENTRO DE DIA

El Centro presta Atencion Diurna a pacientes con
deterioro cognitivo, demencia y/o dependencia
funcional leve moderada.

Los servicios desarrollados comprenden:
® Fisioterapia

® Programa de psicoestimulacion integral
® Terapia ocupacional

® Descarga de familia

Pacientes atendidos _
en el Centro de Dia W 2014 (12015

18
13
1 3
e, HHE

CONSULTAS EXTERNAS

iNDICE SUCESIVAS/PRIMERAS
2014

CONSULTAS REVISION
2014

CONSULTAS VALORACION

[ 2014 || 2015

GERIATRIA
CIRUGIA GENERAL
TRAUMATOLOGIA

ANESTESIOLOGIA (Preoperatorios)

PSICOLOGIA
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

REHABILITACION
DIGESTIVO

OFTALMOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA

v
N
a
)
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REAQ

® Cirugia mayor ambulatoria.
® Cirugia con ingreso.

ESPECIALIDADES

TRAUMATOLOGIA / CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA VASCULAR / OFTALMOLOGIA /
ESTOMATOLOGIA / UROLOGIA / CIRUGIA PLASTICA
OTORRINO / ENDOSCOPIA DIGESTIVA (COLONOSCOPIA)

INTERVENCIONES por ESPECIALIDADES

CIRUGIA GENERAL 488
CIRUGIA PLASTICA 54
OFTALMOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
OTORRINO
CIRUGIA VASCULAR
UROLOGIA

ESTOMATOLOGIA

COLONOSCOPIAS

® Atencioén a pacientes y familiares
® Soporte al equipo de cuidados paliativos (ECP) - Atencién al duelo

USUARIOS ATENDIDOS

Mision programa

Atencién psicosocial integral, preventiva, progresiva y continuada a
pacientes con enfermedades avanzadas, a sus familiares y a los N° de Familiares
profesionales sanitarios que les atienden.

N° de Pacientes

N° de Duelos

Atencién DIRECTA HOSPITALARIA
(Visitas Totales)

Pacientes

Familiares

Grupos familiares

Duelos individuales

Grupos duelo familiar

Grupos de duelo

Atencién DIRECTA DOMICILIARIA
(Visitas Totales)

Pacientes

Familiares

Grupos familiares

ATENCION INDIRECTA

Actuaciones de soporte a equipos

Reuniones

Actividades Formativas

VOLUNTARIOS EN PROGRAMA ‘ ‘
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| | REHABILITACION SESIONES

SERVICIO CANTABRO DE SALUD

SERVICIOS PRIVADOS

TERAPIA MANUAL | TERAPIA OCUPACIONAL | MAGNETOTERAPIA |
CRIOTERAPIA | LASER | ELECTROTERAPIA | BANOS DE PARAFINA |
MECANOTERAPIA

TRATAMIENTOS OSTEOARTICULARES

® Post-traumatico ® Post-quirirgico ® Amputados

@ Patologia reumatica ® Columna vertebral

@ Patologia degenerativa

TRATAMIENTOS NEUROLOGICOS

® ACVA @ Enfermedades neurodegenerativas

TERAPIA OCUPACIONAL

El servicio de Terapia Ocupacional creado a mediados del 2015,
presta atencion a pacientes de centro de dia y de hospitalizacion
con problemas de dependencia funcional y deterioro cognitivo.

TERAPIA OCUPACIONAL - 2015 \ Sesiones de

Terapia

ENTIDADES DE SEGUROS

Programa de psicoestimulacion integral
(pacientes de centro de dia)

Programa de ABVD y reeducacién motoray
funcional (pacientes de recuperacién funcional
y daiio cerebral)

Intervencién grupal e individual en ABVD

Movilidad funcional

Taller de cocina

Taller funcional

[ UNIDAD DE TRAFICO TFaRMACIA.

® Atencion a accidentados de trafico ® Consulta de especialista @ Informacion de medicamentos @ Gestion farmacéutica

(Traumatdlogo, Rehabilitador) ® Pruebas diagndsticas ® Farmacotecnia ® Farmacovigilancia @ Control de prescripcion

@ Tratamiento de Rehabilitacién y Fisioterapia ® Comision de farmacia @ Dispensacién de medicamentos

® Asesoramiento profesional ® Tramites ® Guia farmacoterapéutica ® Valoraciones de material sanitario
2014 | 2015 A :

S I o | } = l DOCUMENTACION CLINICA

ALTAS POR TIPO DE LESION

Lesion vertebral

® Archivo histérico digitalizado @ Archivo de ortopedia infantil (cedido
por el Dr. Torcida) ® Movimiento de 8. 500 historias clinicas anuales.

@ Historia clinica electrénica. ® Codificacion diagnéstica (CMBD de
procesos de hospitalizacién médicos y quirurgicos).

| | LABORATORIO

® Hematologia ® Banco de sangre @ Bioquimica ® Microbiologia
® Anatomia patoldgica

Otras lesiones

ORIGEN DE LAS DERIVACIONES
Asesorias juridicas

Centros de salud

Compaiiias de seguros
Otros
Urgencias hospitales

[ | DIAGNGSTICO POR IMAGEN

RADIOLOGIA CONVENCIONAL | ECOGRAFIA Y DOPPLER
RADIOLOGIA DE CONTRASTE

N de Placas. Entidades 2014 [7]2015
6.171
5.864
M
724
17 15 I
- I g
SERVICIO CANTABRO DE SALUD PRIVADOS ENTIDADES DESEGUROS
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VOLUNTARIADO
PROGRAMAS DE FORMACION | 2014

JORNADA DE DIFUSION DEL PROGRAMA 4 Jornadas 3 Jornadas
ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL N° de Pacientes
VOLUNTARIADO EN GERIATRIA 130
[ e I |
TOTAL PACIENTES 185 202
NUMERO VOLUNTARIOS 30 37

ACTIVIDADES VOLUNTARIADO 2014 2015

ACOMPANAMIENTO A CONSULTAS EXTERNAS
ACOMPANAMIENTO EN GESTIONES

CENTRO DE DIA

BIBLIOTECA
TALLERES
ACTIVIDADES LUDICO-CULTURALES

3 Pacientes 4 Pacientes

12 Pacientes 15Pacientes

14 Pacientes 11 Pacientes

398 Libros prestados 353 Libros prestados

89 Pacientes 113 Pacientes y Fam.

49 Pacientes/Actuacion [ C 5 EH LG ORI |

LICENCIADOS
TECNICOS
AUXILIARES

SERVICIOS GENERALES

DIRECTIVOS
LICENCIADOS

TECNICOS

| 2014 || 2015
FORMACION | |
Formacién avanzada (Mdster/Postgrados)

MANUALES Y OFICIOS
NO CUALIFICADOS
ADMINISTRATIVOS
TOTAL Asistencia a otros cursos y congresos

TOTAL PERSONAL PRODUCCION CIENTIFICA Y DOCENCIA
N° de posters

Cursos organizados en el Hospital

Cursos o jornadas de la OH

Participacion activa en eventos nacionales
(coordinacién de cursos, comités cientificos)

Ponencias

Publicaciones

Horas de docencia para otros centros

ALUMNOS

MiRes de MFYC

Master Psicooncologia Universidad Complutense

Postgrado en Direccion y Gestion de Servicios
Sanitarios UC

PIR y MFYC AP (Formacién Psicosocial)
MFYC AP (Formacién Geriatria y CP)
Extranjeros (Rotacién libre estudiantes medicina/HOPE)

INGRESOS

POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARTICULARES

MUTUAS Y OTRAS ENTIDADES PRIVADAS

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

GASTOS

DE EXPLOTACION

Extranjeros (Conv. Coope. Internacional Colegio de Médicos )

Escuela de Enfermeria de la UC
Escuela de Fisioterapia
Auxiliar de Enfermeria
Auxiliar de Farmacia
Documentacion Sanitaria

APROVISIONAMIENTOS
GASTOS DE PERSONAL
AMORTIZACION INMOVILIZADO

Auxiliar Administrativo

OTRAS GASTOS DE EXPLOTACION = — . -
Universitarios Formacién en Voluntariado

Total Alumnos de prdcticas
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