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Antes de comenzar estas lineas

queremos agradecer a todos los
Hospital Santa Clotilde  profesionales del Hospital el enor- [N Xaten]
SANTANDER me esfuerzo y capacidad para el Formacion avanzada (Mdster/Postgrados)

cambio que han demostrado a lo Cursos organizados en el Hospital

largo del afo 2013, un afo que ha presentado especiales dificulta- Cursos o jornadas de la OH

des debido al momento social y econémico que estamos viviendo | Asistencia a otros cursosy congresos

en nuestra region y en el conjunto de Espana. PRODUCCION CIENTIFICA Y DOCENCIA

N° de posters 3

Fruto de la fortaleza de la que goza nuestra institucion, nos hemos Participacién activa en eventos nacionales

atrevido a seguir apostando por el inicio de nuevas actividades, que (coordinacién de cursos, comités cientificos)

2012 || 2013
|

. . . Ponencias 15
nos permitan seguir avanzando, lo que ha supuesto una mejora de -
. X R L. , Horas de docencia para otros centros 12
las instalaciones de determinados servicios y dreas de nuestro hos-
. Alumnos de prdcticas 73
pital, para afrontar nuevos retos.
ALUMNOS | |
Otro de los objetivos que se ha convertido en prioritario para nos- MiRes de MFYC 18
otros, es desarrollar un trabajo basado en la excelencia, de especial Master Psicooncologia Universidad Complutense -
relevancia hoy en dia para estar en la vanguardia de las organizacio- ~ | Méster Psicoterapia Humanista y Counselling -
nes comprometidas con el cliente, la sociedad, los profesionales, el Internacionales 1
medio ambiente Escuela de Enfermeria de la UC 6
Escuela de Fisioterapia 13
El Hospital Santa Clotilde continua trabajando en un proyecto de fu- | Relaciones Laborales dela UC 1
Auxiliar de Enfermeria 24

turo lleno de oportunidades que aunando al esfuerzo de todos los

. . - . Auxiliar de Farmacia
profesionales, podrd ver la luz en los préximos afos.

3

Documentacién Sanitaria 1

Contamos con ello. Comité de Direccion Técnico Superior en Administracién y Finanzas 1
2

3

Auxiliar Administrativo

ORG AN IG R A M A Universitarios formacién en voluntariado
.

—e
e e ——— [ ADMISION |
COMISIONES ATENCION AL PACIENTE
CALIDAD B DIRECTOR GERENTE . INFORMATICA

VOLUNTARIADO RECURSOS HUMANOS
TRABAJO SOCIAL
ASESORIA JURIDICA
e

SERVICIO DE ATENCION ESPIRITUAL
Y RELIGIOSA

COMITE DE DIRECCION i
p P DIRECCION DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ENFERMERIA Y SERVICIOS GENERALES
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HOSPITALIZACION

® El Hospital ofrece camas de hospitalizacién para enfermos
geriatricos subagudos y de recuperacién funcional y para
pacientes de dafio cerebral y cuidados paliativos.

® La asistencia geriatrica preventiva, progresiva, integral y
continuada y la atencion a enfermos avanzados se realizan
mediante el abordaje terapéutico interdisciplinar.

Hall principal

2012 |

Ingresos por Unidades Asistenciales 2013

534 524

165 169
!ml Dmcmsm m:a uc.rum:

N° CAMAS INSTALADAS

N° CAMAS FUNCIONALES 127
N° INGRESOS 974 1.097
N° ESTANCIAS PRODUCIDAS 36.567 41.069
TASA DE OCUPACION 78,29% 82,89%
N° INTERVENCIONES 2,659 3.477

Estancia Media por Unidades Asistenciales

I 2012 |

134,06
90,8

51,65 49,31 §
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I 2012

Altas por Destino al Alta

ALTA YOLUNTARIA TRASLADO A TRASLADO A
AHOSPITAL  RESID. GERIATRICA  DOMICILIO

12013

552

539
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TRABAJO SOCIAL

D das al s o o Intervenciones sociales
D::::"t]a:lse:m de Trabajo Social SRR - en pacientes ingresados 2013

1.103 m Sin intervencién
m Intervencion Social

62% 38%

948

CENTRO DE DIA

El Centro presta Atencion Diurna a pacientes
con deterioro cognitivo, demencia y/o
dependencia funcional leve moderada.

Los servicios desarrollados comprenden:

® Fisioterapia
® Terapia cognitivo-conductual
® Descarga de familia

Centro de dia |
Cn el Contro de Dip. 20 Mo
19
13
3 5
PLAZA CONCERTADA CON ELICASS Ty

CONSULTAS EXTERNAS
| |

GERIATRIA

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

CIRUGIA GENERAL
TRAUMATOLOGIA

PSICOLOGIA

ANESTESIOLOGIA (Preoperatorios)

REHABILITACION
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AREA Q G

® Cirugia mayor ambulatoria.
® Cirugia con ingreso (artroplastias).

ESPECIALIDADES

TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA VASCULAR
OFTALMOLOGIA
OTORRINO
UROLOGIA

INTERVENCIONES por ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES ‘ ‘ 2012‘ 2013

CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA VASCULAR
OFTALMOLOGIA
TRAUMATOLOGIA

OTORRINO

UROLOGIA
2,157

ATENCION PSICOSOCIAL

® Atencion a pacientes y familiares
® Soporte al equipo de cuidados paliativos (ECP) - Atencién al duelo

"la Caixa”

MEMORIA EAPS - Obra Social

Mision programa

Atencidn psicosocial integral, preventiva, progresiva y continuada a
pacientes con enfermedades avanzadas, a sus familiares y a los
profesionales sanitarios que les atienden.

USUARIOS ATENDIDOS

N° de Pacientes

N° de Familiares

N° de Duelos

Atencién DIRECTA HOSPITALARIA ‘
(Visitas Totales)

Pacientes

Familiares

Grupos familiares

Duelos individuales

Grupos duelo familiar

Grupos de duelo

Atencién DIRECTA DOMICILIARIA
(Visitas Totales)

Pacientes

Familiares

ATENCION INDIRECTA

Actuaciones de soporte a equipos

Reuniones

Actividades Formativas

VOLUNTARIOS EN PROGRAMA

iR
Consulta
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| | REHABILITACION

SERVICIOS

TERAPIA MANUAL | MAGNETOTERAPIA | CRIOTERAPIA | LASER |
ELECTROTERAPIA | BANOS DE PARAFINA | MECANOTERAPIA

TRATAMIENTOS OSTEOARTICULARES

@ Post-traumatico:

Recuperacion de fracturas, contusiones, luxaciones, esguinces.
® Post-quirurgico:

Prétesis de rodilla y cadera - Lesiones ligamentosas
Lesiones menisco - Sindrome del tinel carpiano

Lesiones de hombro

@ Patologia reumatica

® Columna vertebral:

Contracturas musculares

Cervicalgias, dorsalgias y lumbalgias - Post-quirdrgicos

® Amputados:

Tratamiento fisioterapico global

Acondicionamiento mufién - Prescripcién y uso de prétesis
@ Patologia degenerativa:

Artrosis - Lesiones de tendones

TRATAMIENTOS NEUROLOGICOS
® ACVA @ Enfermedades neurodegenerativas

| UNIDAD DE TRAFICO

® Atencién a accidentados de trafico ® Consulta de especialista
(Traumatologo, Rehabilitador) ® Pruebas diagnésticas

® Tratamiento de Rehabilitacion y Fisioterapia

® Asesoramiento profesional ® Tramites

PACIENTES
ALTAS POR TIPO DE LESION
Lesion vertebral

Otras lesiones

ORIGEN DE LAS DERIVACIONES
Abogados
Centros de salud
Compaiiias de seguros
Otros

Urgencias hospitales

I DIAGNOSTICO POR IMAGEN

RADIOLOGIA CONVENCIONAL | ECOGRAFIA Y DOPPLER
| RADIOLOGIA DE CONTRASTE

N° de placas. Entidades M 2012 [7] 2013
4.642
3.430
I 152
 SERVICIO CANTABRO mmlm ENTIDADES DE
DE SALUD SEGUROS

2013

13.007
702
6.857

SESIONES
SERVICIO CANTABRO DE SALUD
PRIVADOS

ENTIDADES DE SEGUROS

T FARMACH |

® Informacion de medicamentos @ Gestidn farmacéutica

® Farmacotecnia ® Farmacovigilancia ® Control de prescripcién
® Comision de farmacia @ Dispensacion de medicamentos

® Guia farmacoterapéutica @ Valoraciones de material sanitario

l DOCUMENTACION CLINICA

® Archivo histérico digitalizado @ Archivo de ortopedia infantil (cedido
por el Dr. Torcida) ® Movimiento de 8. 500 historias clinicas anuales.

@ Historia clinica electrénica. ® Codificacion diagnéstica (CMBD de
procesos de hospitalizacién médicos y quirurgicos).

| | LABORATORIO

® Hematologia ® Banco de sangre @ Bioquimica ® Microbiologia
® Anatomia patolégica

Sala de radiologia
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SERVICIO de ASISTENCIA
ESPIRITUAL y RELIGIOSA

Actividad asistencial durante 2013

UNIDADES ‘ ‘ Ingresos ‘ Valorados() ‘ Seguimiento(2)

C. Paliativos

R. Funcional
H. Quiriirgica (3)
Centro de Dia
FAMILIAS &R

(1) Presentacion y ofrecimiento del servicio

(2) Acompaiiar y fortalecer sus propias creencias y valores
(3) Buen soporte familiar

PROGRAMA FALLECIMIENTO®4) ‘ ‘Convocados |Asistentes ‘
| 190 | 168

(4) Eucaristia, ultimo domingo de cada mes

PROGRAMAS DE FORMACION 2012 2013

N° de Voluntarios

Capilla

ATENCION
al PACIENTE

JORNADA DE DIFUSION DEL PROGRAMA
FORMACION ESPECIFICA A LOS VOLUNTARIOS
VOLUNTARIADO EN GERIATRIA
VOLUNTARIADO EN CUIDADOS PALIATIVOS

PACIENTES VISITADOS
TRAMITACION DE RECLAMACIONES

ENTREVISTA CON FAMILIARES

ACTIVIDADES VOLUNTARIOS 2012 2013 Y PACIENTES

T RECOGIDA DE DOCUMENTACION
- DEL PACIENTE
ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL py
~ RECEPCION DE
ACOMPANAMIENTO A CONSULTAS EXTERNAS AGRADECIMIENTOS

MILIARES

CENTRO DE DIA
TALLERES

OTRAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CULTURALES - JUEGOS 15 Usuarios/mes 34 Usuarios/mes ACOMPANAMIENTO TRAMITES
BIBLIOTECA 412 Libros prestados 420 Libros prestados TRABAJO SOCIAL
&
PROFESIONALES RECURSOS ECONOMICOS

ASISTENCIALES

LICENCIADOS
TECNICOS
AUXILIARES

INGRESOS

POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARTICULARES

H 2012 | 2013

1% ‘ 1%

MUTUAS Y OTRAS ENTIDADES PRIVADAS 2%

SERVICIO REGIONAL DE SALUD 97%

o
‘ 96% ‘

‘ ‘ 100% ‘ 100%

DIRECTIVOS
LICENCIADOS
TECNICOS

GASTOS bk expLoTACION

APROVISIONAMIENTOS
GASTOS DE PERSONAL
AMORTIZACION INMOVILIZADO
OTRAS GASTOS DE EXPLOTACION

MANUALES Y OFICIOS

NO CUALIFICADOS

ADMINISTRATIVOS

100%
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